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SAMENVATTING

Voorliggende rapportage besrijft het resultaat van het onderzoek naar het functioneren van de
")y: 6AT ET 11 OOAOAAI AT AA O11 AEA AA CAI AAT OA 1
voerd in de periode van november 2017 t/m april 2018.

OVER DE BIZ

Een BIZ is een afgebakend gebied zoals een winkelstraat of een bedrijventerrein waarbinnen onder-
nemers en/of de eigenaren samen investeren in de kwaliteit van hun bedrijfsomgeving. Alle onder-
nemers/eigenaren in de BIZ betalen daaraan mee. Om tot een Bi@rteen stellen de ondernemers
en/of de eigenaren samen een plan op {lan). Dat plaraat zienwelke activiteiten merwil uit-

voeren en welke begroting daarbij hoort. Als de gemeente met het plan akkoord gaat en er is vol-
doende draagvlak onder de ondemmers/eigenaren, stelt de gemeenteraad een heffing in voor alle
ondernemers/ eigenaren in het betreffende gebied irage). Zij betalen deze heffing aan de
gemeente. De opbrengst daarvan wordt in de vorm van een subsidie uitgekeerd aan-tterBid-

ging of BlZstichting.

"Y:8%. ). ! -34%28$! -

Nadat in Nederland sinds 2009 een aantal jaren is geéxperimenteerd met degaBidit de Experi-
mentenwetBedrijverinvesteringgone),zijn in2012 in Amsterdam de eersteht” ) : 8 AT OAT OOA
gegaan In 2015 is de Bl@en permanente wet gewordenno 2017 tele de stad er 49Een groot
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DOELEN EN ACTIVITEN

Deoprichting vaneen BlZomt vaak voort uit een behoefte aan mesamenwerkinggen betere
organisatie ermeer financiée middelen Slechts in een beperkt aantal gebieden is een duidelijke
inhoudelijke aanleiding of ambitie de belangrijkste reden voor het starten van de(Biin de BIZ
plannen wordt beperkt aandacht besteed aan strategische doelesan de beoogdémeetbare)
effecten van de BIZ. Tevens is er weinig aandacht deaiol van of samenwerking met andere sta-
keholdersin het gebied bij het realiseren van de ambitiBe BlZplannen zijrvooralgericht op de

uitvoering van activiteitenDe meeste activiteitetO AT ") : 8 AT EAAAAT AAOOAEEEI]
en promotievan het gebied en het realiseren van esmoon, heel en veiligndernemersklimaatin
01 OAAT EAAAAT AA 11 OOAOAAI GA ") :6AT EIT woXé¢ Q Wh
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FAAOOOAOI EAEOET ¢ AT OO0O0AdjDist Ach relgtidfigrAdt v het'biidget COT OA
naar marketing en de organisatie van evenementen.



DEBIZ-ORGANISATIE

"): 8AT AOAAEAT OAAE O1 10 AAT AAI AT COEEE AAAlI 1B
stuursleden. Dit maakt de BIZ kwetsbadeelondernemerszijn vooral met hun eigen winkel bezig

en zien minder het belang van het collectief. Dit maakt het lastig om ondernemers betrokken te

houden laat staan ze te activeren om een bijdrage te leveren aan de activiteiten die de BIZ onder-

neemt. Hierdoorzijn het vaak de bestuurders die (naast hun bestuurstaken) verantwoordelijk zijn

voor de uitvoering van de beoogde activiteiten. Een bredere inzet van ondernemers en een betere
taakverdeling wordt door hen dan ook gezien als een belangrijk verbeterpuntiezBIZ.

De tijd die BlZbesturen kwijt zijn aan de Bi&geling kan volgens de bestuurders beperkt worden

door eenvoudigere en efficiéntere regelgevig.AAOT AAOO AAT AAOOGEEAT ") : 8A1l
het grote belang van de straatmanager. De werkzaamheden van de straatmanagers variéren van het
contact met ondernemers, administratieve ondersteuning bijvoorbeeld bij de aanvraag van subsi-

dies tot de inhoudbjke doorontwikkeling van het gebied (met ideeén die ze inbrengen, contacten

die ze aangaan en met afspraken die ze maken met bijvoorbeeld gemeente of externe partners).

Ondanks de tijdsdruk die de BIZ met zich meebrengt voor de bestuurders gesam Zipt dezein-
spanningwel opweegt tegen het resultaat. Ze benadrukkérerbijhet grote belang van de BIZ voor
hun winkelgebied.

RESULTAATNAN DE BlZ

Het belangrijkste resultaat van de BIZ is het feit dat het gebied met de BIZ een sterkere gespreks-
partnervormt. Daarnaast is de attractiviteit en de netheid (schoon en heel) van de meeste gebieden
verbeterd Dit resultaatsluit grotendeels aan bij de belangrijkste redenen om een BIZ te starten en

de activiteiten die vanuit de BIZ zijn ondernomddaarnaasts n de meeste Blfebieden de soci-

ale- en uitgaansveiligheidals gevolg van de Bl¥grbeterden heeft de BIZ in bepaalde gebieden
bijgedragen aan verduurzaming van het gebiddiet effect van de BIZ op de branchering en eventu-

ele monocultuur is beperkDit heeft te maken met het feit dat er vaak geen eigenaren zijn betrok-
ken. De inzet van en samenwerking met eigenaren is een voorwaarde voor de aanpak van monocul-
tuur.

Verder blijkenBlZ-winkelgebieden door consumenten gemiddeld iets beter gewaardgendorden
dan niet BlZwinkelgebieden. De indruk bestaat ddit vooral te maken heeft metet type winkel-
gebied waarin een Bldoorgaanswordt opgericht Vaak zijn ditvinkelgebieden die al redelijk goed
georganiseerd zijn en relatief goed functionerdde BIZ maakt doorontwikkeling van het gebied en
de samenwerking mogelijk.

ROL GEMEENTE

De gemeente Amsterdam heeft verschillende rollen en/of verantwoordelijkheden in de BIZ. Grof-
weg kunnen deze in de volgende drie categorieén worden ingedeeld:

1. Ondersteunirg van het Blgroces (bij start en ontwikkeling)
2. Bijdragen aarde inhoudelijke verbetering van het gebied (economisch, maatschappelijk)
a. Fysieke gebiedsverantwoordelijkheid (openbare ruimte, afval en reiniging etc.)



b. Faciliteren van kennisdeling
c. Beschikbaastellen van subsidies
3. Contact tussen BIZ en gemeente, afstemming van gebiedsplanfgebiedseam)

Alleen op het eerste punt heeft de gemeente een wettelijke rol in de BIZ die als zodanig is vastge-
legd in de BIZ wet. Dit is tevens de rol waarover dgdkkenen bij de BIZ het meest tevredein
ten aanzien vanle gemeentelijke invullinglaarvan. ket minsttevreden is merover de invulling van

AA AAOAA DPOT O xAAOAEE EAO CAAO i1 véokielpla@AE] AET C

een betere afsteaming van gemeentelijke initiatieven of plannen in het gebiéén slottegeven
respondenten aan dat de gemeente haar inhoudelijke rol kan verbeteren op het gebidanais-
uitwisselingen het beheer van de openbare ruimta.het kader van kennisdelindift er veel be-

hoefte te zijn aan een centraal (digitaal) platform dat best practices en succesvolle tools voor de BIZ
bundelt en deelt.



1. INLEIDING

1.1 Aanleiding

Om het contacten de samenwerkingussen gemeente en ondernemers in winkelgebieden, horeca-

gebieden en bedrijventerreinen te faciliteremil de gemeente Amsterdam derganisatiegraad van
ondernemers in deze gebieden stimulerétet aantal bedrijveninvesteringszones (BlZhisrvan
een indicatie Startte Amsterdam in 2012 met nog sleclashtbedrijveninvesteringszoneger 1 ja-

nuari 2018s dit aantal gegroeid t062. De gemeenteraad heeft het college verzocht een onderzoek

OEO OA OiF AOAT T AAO EAO &£O1T ACGEI T AOAT OAT AA
OPAAEZAEAEA OEIAih dednbtiedr oAdertaatld ©HstBdeze moties hebben geleid
tot voorliggende rapportage die de resultaten beschrijft van het uitgevoerde evaluatieonderzoek.

T )7 AA i1 OEA OwOAI OAAO EAO £EO1 AGET 1 AOAI

AACET WoXnd 4112016)Odizdekt dexgameBriteraad het college van B en W
AAOUT AE OA AT AT TAAO EAO &£O01 AOGET 1T AGAT O
vraagt daarbij specifiek de maatschappelijke opgaven (zoals bestrijding monocultuur, be
deren uitgaansen sociale veiligheid) te betrekken en tevens mee te nemen of en hoe de
van de gemeente kan worden versterkt.

In de raadscommissie Werk en Bomnie van 22 oktober 2014 heeft de wethouder Econom
aan raadslid bakker (PvdD) toegezegd (TA2@D0929) om de criteria dieen milieuvrien-
delijk te betrekken bij de evaluatie van de BIZ.

)T AA 11 O0EA O0"AOO DPOAAOGEOA @72@T) tekdek delgd-1
meenteraad te inventariseren in hoeverre er behoefte is aan een centraal platform dat be
practices, geleerde lessen en opgedane kennis in de verschillende Amsterdamse samer
kingsverbanden op het gebied van samenwerking in wistaten bundelt.

1.2 Doelstelling

Het doelvan het onderzoek wasveeledig:

1. Inzicht biederin het(inhoudelijk)/&£O0T AOET T AOAT OAT AA " )en 8 A1l
maatschappelijke effecten.
2. Inzicht biedenn het proces rondom de BIZ ele gemeentelijkerol daarin. De gemeente wil

graag weten hoe haar rid bij de ontwikkeling en ondersteuning van de BIZ en hoe de sa-
i AT xAOEET ¢ OOOOAT AA "):6A1T 11 AAOI ETC Al

1.3 Aanpak

Het onderzoek is uitgevoerd in de periode van november 2017 t/m april @01i8ht zich op de
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1. Deskresearch gericht op het verzamelen van basisinformatie over functioneren van en het

proces rondom de BIZ in Amsterdam.



2. Generieke interviewgd)i AO AAT AAT OAl A@bAOOO OITAIiI EAO .
de stadaangevuld met een aantal interviews (4) over de rol die de stedelijke afdelingen
daarbij vervullen.

3. Gebiedsspecifieke intereiwvs(24)met 0.a. BlZbesturen, gebiedsmakelaars en straatmana-
gers gericht op het functioneren van de specifieke BIZ waarbij zij betrokken zijn.

4. Gebiedsspecifieke enquéi@=183) online enquéte onddvetrokkenen bij de verschillende
BlZ-gebieden

Inbijlage lis een overzicht van geinterviewden opgenomen. Bijlage Il bevat de responsverantwoor-
ding van de enquéten bijlage Il de vragenlijstierbij moet opgemerkt worden dat de respons op
de enquéte onvoldoende @m statistisch verantwoorde uitsprakete doen. De resultaten van de
enquéte (zoals beschreven in dit rapport) hebben hiermee een illustratief kardxéeopen ant-
woorden die in de enquéte zijn gegeven, zijn als separaat document opgeleverd.

Ten slotte bevinden zich verspreid door het rappdiverse communicatieuitingen of nieuwsberich-

OA1T AEA EI 1 OOOOAOAT xAl EA ET EOEAOEAOGAT "):8A1 Ui



' - 34%28%! -

2.1 Over de BIZ

In de periode 2002012 is er geéxperimenteerd met de Experimentenwet Bedrijveninvesterings-
zone (BIZ). Na een evaluatie he&ft ministerie varEconomische Zaken in het voorjaar van 2014
het wetsvoorstel voor de definitieve BiZet naar de Tweede Kamer gestuurd. Na behandeling in de
Tweede en Eerste Kamer is per 1 januari 2015 de permanente Wet op de Bedrijveninvesteringszones
in werking getreden Om tot een BIZ te komen stellen de ondernemers en/of de eigenaren samen
een plan op. In dat plan wordt 0.a. aangegewvegike activiteitenmen gezamenlijk wil uitvoeren en
welke begroting daarbij hoort. Als de gemeente met het plan akkoord gaat envetdseende

draagvlak onder de ondernemers/eigenaren, stelt de gemeenteraad een heffing in voor alle onder-
nemers/eigenaren in het betreffende gebied. Zij betalen deze heffing aan de gemeente. De op-
brengst daarvan wordt in de vorm van een subsidie uitgekeeund de BlA/ereniging of Blstich-

ting.

De BIZ biedt ondernememn vastgoedeigenarede mogelijkheid het initiatief te nemen om, aan-
vullend op de inspanningen van de overheitdandere bij het gebied betrokken partijete investe-

ren in de kwaliteit vamun directe leefen werkomgeving. Wat een vereniging van eigenaren is voor
een gebouw, is de BIZ voor een bedrijventerrein of winkelgededBIZbijdrage mag niet aange-
wend worden voor taken die tot het standaardpakket van de gemeente behoren.

Een BlAvordt altijd opgericht op initiatief van ondernemers, vastgoedeigenaren of een combinatie
daarvan. Bij oprichting van een BIZ stellen de ondernemers een werkplan op met daaraan gekoppeld
een begroting per jaar. Op basis van de ambities en de gekoppelgmtieg stelt de BIZ zelf de

jaarlijkse bijdrage vast voor een periode van maximaal 5 jaar.

Een gemeente treedvanuit haar wettelijke robp als facilitator en kan ondernemers en vastgoedei-
genaren stimuleren een BIZ op te richten. ameenteint de BlZ-bijdrage bijalle ondernemers

en/of vastgoedeigenarern keert dit vervolgens (na het inhouden va5% perceptiekostenlit aan
de BlZstichting of-vereniging. De Bl&tichting of-vereniging zorgt voor de uitvoering vate aan-
gekondigde activiteiten irhet BlZplant!

2.2 OntwikkelingBIZ Amsterdam

Sinds de BIZ een permanent wettelijk instrument is geworden, is het aantaV&higingen in Am-
sterdamsterkgegroeid.ln 2012, 2015, 2016 en 2017 hebivetotaal 59 draagvlakmetingen plaats-
gevonden voor de ofichting van een BIZ of het verlengen daarvan met een volgende termijn. On-
derstaande tabel laat per jaar zien welk deel van de draagvlakmetingen tot een BIZ heeft geleid. Ge-
middeld slaagt driekwart van de draagvlakmetingen.

1 2012: 100% (8 gestart)

1 2015: 78%32 gestart, 9 niet gehaald)

1 2016: 70% (7 gestart, 3 niet gehaald)

1 Bron: Bedrijveninvesteringszone.nl, bewerking AnalyZus.
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1 2017: 75% (6 doorstart, 6 nieuw, 4 niet gehaald)

Anno 2017 teld&msterdam 49 bedrijveninvesteringszones (BlZ)abel lbiedt per stadsdeel een

overzicht van deze B& het aantal bijdageplichtigen, de looptijd, het BlBudget 207 en het

type BIZ (gebruikers/eigenareriet totale BlZbudget (exclusief 2,5% perceptiekosten) bedroeg in

207rumQ Wha [ ET ET AT 8  $ Béenififydn@dirdestEedd inidéefbaarhdidAvei ) :

ligheid, ruimtelijke kwaliteit en/of economische ontwikkeling van het gebied.

A1 CcoOl 106 AAAT OAT AA "):8A1T AAOGET AO UEAE EIT O0OO0OA
AAAA ") 8

het type ondernemers en hun organisatiegraad. Pas als winkelgebieden de basis op orde hebben en

ondernemers bereid zijn om met elkaar (eventueel met ondersteuning van een straatmanager) sa-

men te werken aan de toekomst véuet gebied, kan een BIZ meerwaarde bieden. Daarnaast zien

xA AAO "):86AT OI 101 AT ATEEE x1 OAAT TBCAOEAEO EI E

stelling tot planmatige ontwikkelde winkelgebieden die voornamelijk te vinden zijn in de nieuwere

stadsdelen (Noord, Zuidoost en Nieuw West). In deze planmatige ontwikkelde winkelgebieden is

vaak sprake van een of enkele vastgoedeigenaren waarbij de collectiviteit van de ondernemers

meestal via een verplichte bijdrage aan de ondernemersvereniging gebsrga het huurcontract.

Dit verkleint de toegevoegde waarde van een BIZ in dergelijke winkelgebieden.

2De BIZ Delflandplein is per 1 januari 2018 beé&indigd.
11



Tabell: Basisinformatie BIZ Amsterdam

Bijdrage- Looptijd Heffing 2017

plichtigen
Centrum
Dam tot Stopera 115 2017-2021 Q 44.850 gebruikers
Dam 50 2016-2018 Q 66.276  gebruikers en eigenarel
Damrak-Beursplein ondernemers 130 2017-2021 Q 108.225 gebruikers
Haarlemmerbuurt 263 2017-2021 Q 76.928 gebruikers
Jodenbreestraat-Antoniesbreestraat 62 2015-2019 Q 21.762  gebruikers
Jordaan-Zuid 110 2016 - 2020 Q 26.813 gebruikers
Kalverstraat-Heiligeweg (eigenaren) 171 2015-2019 Q 133.312 eigenaren
Kalverstraat-Heiligeweg (ondernemers) 171 2015-2019 Q 146.815 gebruikers
Leidsebuurt (horecagebied) 153 2016 - 2020 Q 122.645 gebruikers
Nes 23 2015-2019 Q 12.846  gebruikers
Oostelijke Eilanden & Czaar Peterbuurt 63 2015-2019 Q 9.214  gebruikers
Prinsheerlijk 65 2017-2021 Q 20.597 gebruikers
Reguliersdwarsstraat 46 2015-2019 Q 31.688 gebruikers
Rembrandtplein-Thorbeckeplein e.o. 192 2015-2019 Q 147.713 gebruikers en eigenarel
Rokin (eigenaren) 195 2015-2019 Q 92.284  eigenaren
Rokin (ondernemers) 195 2015-2019 Q 92.284  gebruikers
Rozengracht 116 2017-2021 Q 33.930 gebruikers
Spuistraat en omgeving 144 2015-2019 Q 52.089 gebruikers
Utrechtsestraat 177 2017-2021 Q 60.401 gebruikers
Van Dam tot Westertoren 74 2015-2019 Q 17.316 gebruikers
Warmoesstraat 130 2017-2021 Q 31.688 gebruikers
Zeedijk 141 2015-2019 Q 30.932 gebruikers
Nieuw-West
Bedrijvencentrum Osdorp 98 2015-2019 Q 9.628  eigenaren
Delflandplein 21 2016 - 2017 Q 7.371 gebruikers
Osdorp Centrum 162 2015-2019 Q 240.776  gebruikers
Osdorper Ban 26 2015-2019 Q 28.275 eigenaren
Oost
Beukenweg-Beukenplein 41 2015-2019 Q 11.993 gebruikers
Eerste van Swindenstraat 74 2015-2019 Q 18.038 gebruikers
Eerste Oosterparkstraat 71 2017-2021 Q 20.768 gebruikers
Knowledge Mile 199 2017-2021 Q 121.680 gebruikers
West
Bilderdijkstraat 126 2015-2019 Q 27.641 gebruikers
De Clercqgstraat 105 2015-2019 Q 23.034 gebruikers
Jan Pieter Heijestraat 92 2015-2019 Q 20.183 gebruikers
Kinkerstraat 157 2015-2019 Q 34.442  gebruikers
Oud West 141 2015-2019 Q 45.654  gebruikers
Ten Katestraat 53 2017-2019 Q 11.627 gebruikers
Zuid
Albert Cuyp 166 2016 - 2020 Q 48.555  gebruikers
Beethovenstraat 82 2015-2019 Q 67.958 gebruikers
Ceintuurbaan 123 2015-2019 Q 13.192 gebruikers
Cornelis Schuytstraat 70 2015-2019 Q 44.363 gebruikers
Eerste van der Helststraat 40 2016 -2020 Q 5.850 gebruikers
Ferdinand Bolstraat 149 2017-2021 Q 43.583 gebruikers
Hoofddorpplein e.o. 112 2015-2019 Q 27.300 gebruikers
Maasstraat 100 2015-2019 Q 23.400 gebruikers
Museumkwartier 266 2015-2019 Q 277.388 gebruikers
Olympiapleinbuurt 37 2017-2021 Q 14.430 gebruikers
Rijnstraat 156 2015-2019 Q 22.815 gebruikers
van der Helstplein 40 2016 - 2020 Q 17.550 gebruikers
Van Woustraat 190 2015-2019 Q 17.599 gebruikers

12



2.3 Voortijdig beéindigde' ) : 8 A1

Sinds 2012 zijdrie" ) : 8 A1
1 Janvan Galenstraat
1 Sierplein
9 Osdorper Ban (ondernemers)
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Economische Zakeheeft gesprekken gevoerd met de betreffende Bi@ésturen om inzicht te krij-

gen in de oorzaken van de beéiniig. Hieruit is gebleken dat in de Jan van Galenstraatvd om

samen te werken aan het aantrekkelijker maken Jagt gebied was verdwenen. De gemeente heeft

een tussentijdse draagvlakmeting georganiseerd waarin de ondernemers zich konden uitspreken
overvoortzetting of opheffen van de BIZ. Van de 52 ondernemers die machtemmen hebben er

23 tegen de BIZ gestemd en 6 voor. In de Jan van Galenstraat was veel onderlinge onenigheid tussen
ondernemers. De helpende hand die de gemeente meerdere malen heeft toegereikt heeft uiteinde-
lijk geen effect gehad. De BIZ Sierplein fmestart door een enthousiaste externe partij. Deze partij
heeft voor de ondernemers ook een Bifan gemaakt en daarmee misschieigoed bedoeld te

OAAT AA EAO CAOOT EEAT AT AA 11 AAOT AT AOO 11011 AT A
geen wondemiddel en werkt dus niet als de ondernemerzelf niet volledig achter staan

Zoals aangegeven in paragra2® is de BlZ Delflandplein per 1 januari 2018 (einde looptijd) beéin-
digd. De voormalige voorzitter van de BIZ heeft aangegevendiastadsdeeloganisatieNieuw-

West een grote rol heeft gehad in de oprichting van deze BIZ in 2016. De bereidimeahderne-
mersom zich in te zetten voor het collectief is beperkt in het gebied. De BIZ heeft dit niet kunnen
oplossen.

Al

Qu

24. EAOxA ")

Ten tijde van dit onderzoelwarende volgendel7" ) : 8 AT ET OT 1 OAAOAEAET Cq

Centrum

1 Leliegracht/Molsteeg e.o.
1 Nieuwendijk

1 Nieuwezijds Worburgwal
1 Spuistraat Noord

Zuid

A.J. Ernststraat

Albert Cuypstraat 2e deel
Frans Halsbuurt

Gerard Doustraat

The Olympic (Stadionplein)

= =4 =4 4 =

West
9 Jan Evertsenstraat
T Kinkerstraat oost
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Oost
1 Middenweg

NieuwWest

Bos en Lommerweg

Confuciusplein

PieterCalandlaan

01 AEGT ©F 2 1 OAOI AAOIT AAT
Rieker Businesspark

=A =4 =4 =4 =4

Op 19 april2018zijn de uitkomsten van de draagvlakmetingen bekend gewordeer. £1-6 X U
j 1 AO OAOOCxAOEAT AA EOAAEOQ XI TEAOxA "):6A
draagvlakmetingen een positieve uitslaglet totale budget(20180 AT AAUA T EAOxA ") : 6,
Q i QYsoodd | AGAI 8 DAOAADOWRIEKEBUsinegs ParhRAOOAT OOEIT ¢

$A ") : 8 Aide didadvlakmdtidmiet hebbengered, zijn het Confuciusplein, de Lelie-
gracht/Molsteeg e.oen deNieuwendijk
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3. DOELEN EN ACTIVITEEN VAN DE BIZ

Voorliggend hoofdstuk gaat in op de aanleiding voor het starten van eerf@lYen de activiteiten

die vanuit de BIZ worden ondernomég®2). Hierbij kijken we zowel naar de aangekondigde activi-

teiten in het BlZplan als naar de werkelijk uitgevoerde activiteiten en kosten daa(8s3). Ten

Ol 1 OOA 1 AGAT xA UEAT ET EIT AOGAOOA ") : &dnidied AO EOI
vriendeljkheid @.4).

3.1 Aanleiding

Voor veel gebieden is het vergroten van de betrokkenheid van ondernemers en (daarmee) het reali-
seren van meer financiéle middelen (o.a. door het voorkomen van freeriders) een belangrijke aanlei-
ding voor het starten van een BlBaarnaast hopen veel gebieden met de oprichting van de BIZ een
sterkere gesprekspartner te worden richting bijvoorbedelgemeenteAmsterdamof externe par-

tijen. In het algemeen geldt dat argumenten die betrekking hebben op samenwerking, organisatie

en financién de overhand hebben bij de oprichting van een BIZ. Slechts in een beperkt aantal gebie-
den is eerduidelijkeinhoudelijke aanleidingf ambitiede belangrijkste reden voor het starten van

de BIZ. Het zijivaakA A ") : 8 AT x A A OA E Etrokkén]| die Gandeteq dai dA BIAin deUE E 1
eerste plaats is opgericht om lange termijn projecten mogelijk te maken. Dit geldt bijvoorbeeld voor
Osdorper Ban (eigenaren), Kalverstradeiligeweg (eigenarergn de Dam (eigenaren en onderne-

mers).

Figuurl: Belangrijkste redenemn BlZbesturenvoor het starten van een BlZ
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15



3.2 Doelen en activiteiten

Voorafgaand aan de draagvlakmeting stelt iedere (beoogde) BIZ eerpBiZop. Hierin worden o.a.

lange termijn doelen en deeoogdeactiviteitenvan de BIZ benoemdaarnaast bevat het Biglan

een begroting voor de looptijd van de BIZ. De Blannen geen hiermee een beeld van wat men

met de BIZ beoogt te bereiken. In onderstaande tabel zijmdelenenrA AOE OEOAEOAT OAT A/
gecategoriseerd en gesommeeid

Tabel 2Doelen en @tiviteitenin BlZplannen

Marketing en promotie 146

Online zichtbaarheid/promotie 36 Kerst-/feest-/sfeerverlichting 40

Evenementen (niet feestdagen) 32 Groen 30

Activiteiten feest/themadagen 18 Kunst 10

Streetbranding 16 Bankjes 8

Offline promotie 11 Straataankleding evenementen 6

Buurtgerichte activiteiten, betrekken van bewoners 10 Aanpak monocultuur, verbeteren branchering 2

Collectieve marketing 10 Terrassen (aankleding, uniformiteit) 2

Openbaar wifi 7 Achtergrondmuziek 1

Naam, huisstijl, logo etc. 3

Bezoekersonderzoek 2

Relatiegeschenken 1 Bewegwijzering/routing 19
Banieren, vlaggen 13

Keurmerk Veilig Ondememen (KVO) 24

Verwijderen graffiti 22 Parkeren 7

Afval (ophalen, zwerfwuil etc.) 11 Verkeersdoorstroming 3

Collectieve veiligheidsvoorzieningen 11 Venstertijden 2

Samenwerking ondernemers, gemeente, hulpdiensten 11 Fietsparkeren 3

Verlichting 10 Shuttledienst parkeergarage 1

Opleiding (BHV, veiligheid) 9 Verkeersveiligheid 1

Fysieke uitstraling (bestrating, gevels, vastgoed) 8

Meldpunt, burenbelsysteem (CBBAS) etc. 4

Automatische externe defibrillator (AED) 2 Aanpak leegstand 7

KVU (Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan) 2

Veiligheidshosts, schoonmaakstewards 2
Duurzaamheid 4

Samenwerking, gesprekspartner 101 Smart City 1

Samenwerking tussen ondernemers, werkgroepen 27 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) 1

Straatmanagement 18

Samenwerking andere winkelgebieden 12

Contact/aanspreekpunt/samenwerking gemeente 11

Netwerken in de straat 8

Contact vastgoedeigenaren 7

Samenwerking overige externe partners 7

Collectieve inkoop van diensten 6

Belangenbehartiging (bv. input gebiedsplan) 5

Bron: BlZplannen

Veelactiviteiten gericht op marketidgl OOAET 1T h EAAI A1l OAEI ECo

$A I AAOGOA AAOEOEOAEOAT OAT "):6A1T EAAAAT AAOOAEE
EAAT AT O Anétivéiglies vargaimdnwekking en betrokkenheid belangrijke redenen vor-

men \oor het starten van een BIZ (zie vorige paragrdadj in de uitvoering de nadruk omeer
praktischeactiviteiten zoals het organiseren van evenementen, aandacht voor social media en de
bekostiging van de feestverlichtindde BlZ-plannen hebben hiermeeeelalhet karaktervan eerac-

tieplan ofuitvoeringsprogrammaln de meeste gevallen is er geenbafperktaandacht voor

3Het totaal aantal keer dat ze genoemd zijn in deBlZnnen
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urgentie, strategische doelenbeoogde (meetbare) effectenof voor de rol en plannen van andere
stakeholders in het gebied

Ookzien we dat- hoewel het vergroten van de betrokkenheid van en samenwerking tussen onder-
nemers in het gebied een belangrijke aanleiding is voor het starten vandieeBIn het BlZplan
nauwelijks aandachis voor dewijze waardp men dit gaatdoen.

Beperke GigenheidvanBlZplannen

In zijn algemeenheidalt op dat eelBlZ-plannensterke overeenkomstemet elkaarvertonen ende
voorbeelden van doelen en activiteiten uit h@ti | A A-b1 Adndle gemeente (BIZ Toolkif)-
kenover te nemenDe irdruk bestaat dat dezoorbeelden in het model Biglan (hoe goed bedoeld
00k) de inhoud en scherpte van het Bdan niet ten goede komeriMeer aandacht voor de urgentie
in het gebied en wat men werkelijk met de BIZ (zo mogelijk in samenwerking met antidehs|-
ders in het gebied) wil bereikd@an het effect van en het draagvlak voor de BIZ mogelijk vergroten.

Daarnaasis in de enquéte aangegeva@at de aangekondigde activiteiten in het Bfdan ook veelal
de activiteiten zijn die worden uitgevoerd. Bovendien blijken de ondernomen activiteiten van jaar
tot jaar niet sterk te verschillen.

3.3 Uitgaven

+1 AETA "):8A1T AAOOAAARAT O1T 1T OAl AAT AAOEOAAOEOEOAE
Ondergaandefiguurlaat 0.b.v. de BlZerantwoording 2016zien waaraan het Bkbudget is be-

steed. Daarbij is onderscheid gemaakt naar de omvang van het totale budgetle verschillende

"):. AT AA COAEEAE OAI O TP AAO COT OA "):8A1 OAAE [
marketing en promotie en de organisatie van evenementerE E  E 1 A Edadkedtdgerbgat: 6 Al

veruit het grootste deel vahetAOACA O T AAO OA AdhEshdoh,beelek @iflgleddeT 6 OT 1
EOOO OAT AEAARAOOOAOI EAEOET @denadn@d 2gtady ovedebnydOrA1 ET E
budgetzoudenbeschikken om echt iets te kunnen realiseren in het gebied. Het risico bestaat echter

dat bij een hogere Bkbijdrage ondernemers tegede BlZgaan stemmen. De inzet van middelen

(keuze voor activiteiten) lijkbverigensgeen noemenswaardig discussiepunt binnen de BIZ.

4Ten tijde van het onderzoek was 2016 het jaar waarover de meest recente verantwoording beschikbaar was.
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Figuur 2: Blaiitgaven (2016) naar omvang totale budget
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3.4 Duurzaamheid

Inde enquétdsgevraagdin hoeverrem de keuze voor of uitvoering van activiteiteekeningwordt

gehouden met milieuen diervriendelijkheid Circa driekwart van de respondenten geeft aan dat

hiermee enigszins tosterk rekening wordt gehouders AAOT AAOO Al EEEAT OAOOAEE’
te zijn met onderwerpen als vergroening van de straallectieve afvalinzamelingnde aanpak van

Ux AOZEA £AOAT 8 AT EI1 A E Inaddkdlijodb het gebied §ah Huurbn@nhgiEen AA OO U
vergroening. Voorbeelden hiervan zijn de Knowledge Mile en Secret VilRagagraafs.1laat zien

in hoeverrebetrokkenen bij de BIZ de indruk hebben dit duurzaamheidvangebiedenals gevolg

van de Bl4sverbeterd.

5Toezeggingaadscommissie Werk en Economie van 22 oktober 2014 (TAQ0Q829.
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KNOWLEDGE MILE PARK: INNOVATIEF STADSPARK

17 januari 17

Op 17 november 2017 heeft de gemeente bekend gemaakt dat zij acht CityTrees gaat 'planten' in de Valkenburgerstraat.
Deze proef met CityTrees valt onder Knowledge Mile Park. Dit is een gezamenlijk initiatief van bewoners, ondernemers,
onderzoekers, studenten en de gemeente om onder andere de luchtkwaliteit op de route Amstelplein-1Jtunnel te verbete-
ren door het toepassen van vergroening en duurzaamheidsmaatregelen.

In 2025 is Knowledge Mile Park hét innovatieve Amsterdamse stadspark van internationale allure. Een groene long in de
stad waar het fijn is om te verblijven en die positief bijdraagt aan de leefbaarheid. Om dit te bereiken werken we de ko-
mende jaren in een grootstedelijk Living Lab. Daken, gevels en het maaiveld veranderen door samenwerking van bewo-
ners, ondernemers, onderzoekers, ambtenaren én studenten stap voor stap in een park. Oplossingen voor een gezonde
en sociale leefomgeving, klimaatbestendigheid en biodiversiteit worden daarbij gezamenlijk ontwikkeld, getest en ge-
toond.

Een groene Knowledge Mile is niet alleen leuk om te zien, we maken het gebied ook gezonder om in te wonen en socia-
ler. Want met een Park om de Hoek ontmoet je vaker je buurtgenoten. Ons doel: samen met de gemeente, de expertise
van De Gezonde Stad en met jouw inzet realiseren we dit bijzondere en innovatieve stadspark in Amsterdam.

Bron: https://community.knowledgemile.org

Hoewel veel gebieden in het Bilan aangeven te willen investeren in duurzaamheid, blijft de feite-

I EEEA OEOOI AOET ¢ EEAOOAT AAPAOEOS $EO EAAEDO OAA
lijk is op welke wijze zij dat het beste kunnen doereribor ontbreekt het veel gebieden aan kennis

en ervaring. Daarnaast staan er soms praktische knelpunten in de weg. Zo blijken in gebieden die

collectief bedrijfsafval willen ophalen, de verschillende openingstijden van winkels (waarop het af-
haalmoment maet worden afgestemd) hen in de weg te staan.

Kennisdeling m.b.t. verduurzaming
Om de ondernemers te faciliteren bij kennisdeling op het gebied van duurzaamheid, organiseert de

CAI AAT OA 11 OOAOCAAI 1B X EOTE Woxn onfldrdemdisAT T EOAAA
collectieven) die duurzaamheid ambiéren. Bij deze sessie worden onder andere best practices ge-

AAAT A OAT "):6A1T AEA OOCAAAOOI T 1A AOOOUAAI EAEAODC
AOAT cAT EOTTAT ") :8AT CAehinbphdtd opdedh ork iuAdmbi@s AT 1 DI

het gebied van duurzaamheid te realiseren.

PINK MEETS GREEN

De Reguliersdwarsstraat is al sinds de fifties bekend als een veilige thuishaven voor
de LHBTQI-community en als belangrijke plek voor de LGBTQI-cultuur. Secret
Village is begonnen als een herinrichtingsinitiatief van de ondernemersvereniging
Reguliersdwarsstraat (BIZ), met als doel de omgeving te vergroenen en verbeteren
voor alle “Secret Villagers,” om deze A-locatie commercieel compleet te kunnen

benutten. Tanja van der Knoop was al vroeg bij dit project betrokken en zag
behalve voor groen nog veel meer mogelijkheden. Zij richtte toen Green City Buzz
op om Secret Village naast letterlijk groen, met planten en bloemen, ook figuurlijk
te vergroenen, door het gebied op heel veel vlakken duurzamer te maken. Zo is
Green City Buzz begin 2017 van start gegaan om deze plek in twee jaar om te
toveren tot een future-proof tolerante stadshuiskamer, waar mensen op elk
moment van de dag in plaats van alleen doorheen, heen gaan.
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4. DE BIZORGANISATIE

Voorliggend hoofdstuk gatin op deBlIZ als organisatien de rol die de verschillende partijen daarin
spelen.We besteden daarbij in de eerste plaats aandacht aan de taken van héieBtdur hoe de
besturen zelf aankijken tegen hun r@.1). Daarnaast kijken we naar de rol van de straatmanager
die door veel' ) : &eAdndejstéuning van het bestuuwordt ingezeten aande ondersteunende

rol van gemeenteAmsterdambij de BlZorganisatie(4.2).

4.1 Het besturen van de BIZ

Grote tijdsdruk voor Biesturen

ledere Bl2verenigingof- stichtingwordt aangestuurd dooeen bestuur bestaande uit een aantal
BlZ-deelnemersHet besturen van een BIZ vraaggel tijd en inzetEnerzijds gaat het hierbij om
wettelijke verplichtingen (zoals het opstellen van een begroting, het bijhouden van een administra-
tie en het afleggen an verantwoording) en andere administratieve en organisatorische werkzaam-
heden zoals hebrganiserervan een jaarlijkse algemene ledenvergadering, het bijwonendeape-
riodiekebestuursvergadering, het bijhouden van relevante contacten en het aanvragesuasi-

dies. Daarnaast laat de praktijk zien dat de bestuursleden ook vaak een belangrijke rol op zich ne-
men in de uitvoering van Bidctiviteiten. Gezien deze verantwoordelijkheid en tijdsdruk ét %in-

den van goede bestuurders lastig wat de organisdtigstuur kwetsbaakan maken

Vaak hebben bestuursleden de taken en verantwoordelijkheden binnen het bestuur vertieetd.

EAIT A Hebbendok hndere ondernemers (nidtestuursledenken zekereverantwoordelijkheid
bijvoorbeeldin eenKVO ofde organisatie vaeen bepaald evenement. Behalve dat hiermee de
tijdsdruk beter wordt verdeeld kan het delen van verantwoordelijkheden ook bijdragen aan een gro-
tere betrokkenheid van andere Bideelnemers in het gebied.

Hoewel het besturen van de Bl2el tijd kost geven de bestuurders ook aan dat de BIZ tijdwinst met
zich mee heeft gebracht dankzij het feit dat er geen contributie meer opgehaald hoeft te worden
(zoals dat voorheen in de tijd van de winkeliersvereniging wel het geval was).

Inspanningveegt op tegen het resultaat

In de enquéte konden BiBestuurders aangeven hoe zij de tijd diekzjt zijn aande BlZregeling
(procedure)ervarenen of de inspanning die wordt geleverd voor de BIZ opweegt tegen het resul-
taat. Het resultaat staat weergegyen in figuur 3Mleer dan een derde vate bestuurdergeeft aan
dat ze veel tot zeer veel tijd aan kwijt zgan de BlZegeling Ruim de helft geeft aan dat het ze
noch veel noch weinig tijd kost. Ondanks de tijdsdruk gexewenvan detien bestuurdes aan dat
deinspanningwel opweegt tegen het resultaaDit beeld werdbevestigd in de interviews waarin
door alle bestuurders het grote belang van de BIZ werd benadiddhetermogelijkheden ziet men
vooral in het vereenvoudigen van regels (administaé verantwoording, aanvraag subsidie et ce-
tera).
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Figuur3: Aantal respondenten (bestuurders) naar ervaren tijdsdasy én
de mate waarin inspanning opweegt tegen het resultaa)(y
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Bron: BlZenquéte 2018
4.2 Ondersteuning bij ddl1Z-organisatie

STRAATMANAGEMENT

Straatmanager van groot belang

Veel bestuurdergievenaandat z om draagvlak te creéren en te behouden bij de BleeInemers en

inhoudelijk stappen te zetten met het gebiedmeer nodigisdan alleen de inzet van enledbe-
stuursledenOndanks hun goede wil hebben ze vasdchde tijdnochde kennisen vaardigheden

om dit volledig en op een doeltreffende manierte dognl AAT CcOT 1T O AAAT OAT AA
worden bepaalde taken daarom uitbesteed een straatmanagzd AT | AO AAT OOO0OAAOI A
nadrukken het grote belang van zijn of haar aanwezigheid in het gefziedook volgende para-

graaf).

Werkzaamhedestraatmanagedivers van aard

De bijdrage die straatmanagers leveren is divers van daitdsarieert varhet contact met onderne-

mers, administratieve ondersteuning bijvoorbeeld bij de aanvraag van subsidies tot de inhoudelijke
doorontwikkeling van het gebiedet ideeéndie ze inbrengencontactendie ze aangaan en met

afsprakendie ze makemmet bijvoorbeeldgemeente ofparticuliereexterne partners). Bovendien

zien we dat straatmanagers geregeld zorgen voor interactie en samenwerking met omliggende BIZ
gebieden.Dit maakt het mogelijk om efficiénter te investeren en het gebied als geheel sterker op de
kaartte zetten." EE EI AET A ") :86A1T O1 0i 0 EAO OOOAAOI AT ACAI
tenpost(zieparagraaf3.3).+ 1 AET A ") : 6 AT CAOAT AAT AAO EEAOAITIT O
schikbaar is beperkt is.

BlZ-besturenvinden het wenselijk datij zich primair bezig kunnen houden na# organisatie en

OEOOI AOET ¢ dibdeh in deAtraduitshrdlity Apfomotie evenementen etc.) terwijl de
straatmanager ondersteunt bij het proces en strategie (contacten met ondernemers, aanvragen
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subsides, contact met gemeente en externe partijen, onderhandelingen, oog voor samenwerking
en gebiedsontwikkeling etc.).

GEMEENTELIJKE ONDERESUNING

Behalve het Blzbestuur en een eventuele straatmanager heeft ook de gemeente Amsterdam een
rol in de BlIZDezerol van de gemeente Amsterdam is divers van aard niaer grofweg in de vol-
gende drie categorieén worden ingedeeld:
1) Proceshij deondersteuning van de BIZ in start en ontwikkelifigconomische Zakean Dienst
Belastingen gemeente Amsterdam)
2) Inhoud:bij het realiseren van inhoudelijke verbeteringen in het gebied. Daarbij gaat het om:
1 Fysieke gebiedsverantwoordelijkheid (openbare ruimte, afval en reiniging etc.)
1 Faciliteren van kennisdelin@gEconomische Zaken
9 Beschikbaar stellen van subsidiggonomische&Zakenen stadsdeelorganisaties
3) Samenwerking: stimuleren en faciliteren van contact en samenwerking tussen gemeente en BIZ
(door gebiedsmakelaa/gebiedsteamy

Inhoofdstukzesvolgt een uitgebreide beschrijving van de taken van de gemeente binneBidldn

deze paragraakijken wespecifiek naar de rol van dgbiedsmakelaaals verbindende factor tussen

de ondernemers en de gemeentBe rol van gbiedsmakelaar richt zich op het ophalen van signalen

in het gebied (de wijkgnhet bevorderen van de saenwerking tussen verschillende partners, orga-

nisaties en bewonerkij de uitvoering van het gebiedsplaie gebiedsmakelaar is dus het eerste

AAT OPOAAEDOT O OiIT O T1TAAOT Ai A0O 1TAAO AA CcAi AAT OAs
manager onderhoudt &elal de straatmanager het contact met de gemeente (al dan niet via een ge-
biedsmakelaar). De straatmanager weet vaak goed waar hij moet zijn om zaken met de gemeente

OA AAOPOAEAT T &£ AE OA OOAI T AT 8 6110 ") us@dii AEA 1
de contacten met de gemeente moeten onderhouden, is het belang van de gebiedsmakelaar extra

groot.

BELANG VAN EN TEVRENHEID OVER ONDERSUHRING

In de enquéte is gevraagd hoe groot het beldfiguur 4a)vanhet BlZbestuur, de straatmanager en
de gebiedsmakelaars voor het functioneren van de BIZ en hoe tevre@f@uur 4b)men is over de
invulling van deze rol.

Straatmanager belangrijkste succesfactor

In de eerste plaats is de rol van het Bkstuur binnen de BEdrganisatie(vanzelfsprekendyan

groot belang.De tevredenheid over de invulling van deze rol varieert per gebied. Hoewel de meeste
respondenten tevreden zijn over het BRFAOOOOO EO AAO AEE AT EAT A "):8A
Het belang van de straatmanager binnen de BIZ is het gro@tetstraatmanager wordt zelfs ge-

noemd als belangrijkste succesfactor van de B)ak is het de straatmanager waar men het meest

tevreden over is als het gaat om zijn of haar invulling van deze rol.

Gebiedsmakelaar niet altijd even zichtbaar

Volgens deespondenten is &t belang van de gebiedsmakelaar voor het functioneren van de BIZ
het kleinst De mate waarin de gebiedsmakelaars betrokken zijn bij de BIZ verschilt wel sterk per
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gebied. Verschillende respondenten hebben daardoor aangegeven niet te weten wat het belang van
deze rol in het gebied is en of men hierover tevreden is.

Figuur 4a: Belang van ondersteuning bijdsganisatie
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Bron: BlZenquéte 2018

Figuur 4b: Tevredenheid over ondersteuning bgrigahisatie
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5. RESULTAAT VAN DE BIZ

yl O1 1T Ol ECCAT A ETT ZAOOOE 1 AOGAT xA UEAT xAO AA ")
we zowel naaverbeteringen in het gebie¢b.1)als naar verbeteringemet betrekking totsamen-

werking en communicati€s.2). Daarnaast laten we zieninhoe@® " ) : 6 AT OAT ET O1 1 AA
bij de aanpak van monocultuus.@) en besteden we aandacht aan de mate waarinddidieden on-

derling samenwerken54)

5.1 Effect van de BIZ op het gebied

BIZ draagt vooral bij aan attractiviteit, netheid en zichtbaarheid

In de enquéte is gevradgvelke verbeteringen in het gebied zijn gerealiseatd gevolg van de BIZ.
Onderstaande grafiek toont het resultaat en weerspidggiotendeelsde activiteiten die door de

BIZ zijn ondernomelfzie paragraaB.2). Volgensde betrokkenen heeft @ BIZ met name bijgedra-
gen aan de attractiviteit, promotie & zichtbaleid (online of offline) en de netheid (schoon en heel)
van het gebiedVerder zien we in de grafidiet effect van deactiviteiten gericht op veiligheiderug.
De meerderhé@ van de respondenten geeft aan dde socialeen uitgaansveiligheidin het gebied
(enigszing isverbeterd?®

Figuurs: Verbeteringerin hetgebiedals gevolg vadeBIZ
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Bron: BlZenquéte 2018

Resultaten wordemeestal niegemonitord

Verder geeft de meerderheid van respondenten aan dat de resultaten of effecten van de BIZ niet
worden gemonitord Betrokkenen kunnen in subjectieve zin goed aangeven wat met de BIZ is be-
reikt. Het gaat dan echter vaak over de activiteiten die zijn onderaoren in hoeverrdit zichtbaar

is in het gebied. Van objectieve monitoringneconomische of maatschappelijleffecten (b.v.

0.b.v. data of onderzoeksgegevens)in de meeste gevallen echter geen spréB#.is slechts bij

6 Motie Boutkan 1383,91-2016
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AT EAT A ") : Zodlsin d&EBeeéhoversitadt (0.a. monitoring van leegstand en een peiling
van de ondernemerstevredenheid), de Kalverstridgiligeweg (passantentellingen) en Osdorp Cen-
trum (diverse bezoekeren ondernemersonderzoeken). Een gebied waar veel aandacht wordt be-
steed aan monitoring is de Pijp. Op initiatief van de straatmanager wordt hier periodiek het aantal
bezoekers, de verblijfsduur, de waardering van de winkelstraat, het veiligheidsgevoel, het aantal
vermeldingen in het nieuws en de leegstand gemonitord. Voezelindicatoren zijn concrete doel-
stellingen vastgesteld.

5.2 Monocultuur

Samenwerking eigenaren nodig voor aanpak monocultuur

5EO0O AA AT NOsOA AI EEEO AAO EAO AEAZAAOD "Oldein' ) : 6 Al
terviews is aangegeven dat hia derol van desigenaren (die vaak niet bij een BIZ zijn betrokken)

OAT AAIT AT ¢ EO8 "):8A1T EOITTAT EEAOI OAO xAl EAO CA
door de BIZSint Antoniesbreestraat en Jodenbreestra&leze BlAvil inoverleg met de genaren

van depanden de kwaliteit en de diversiteit van het winkelaanbod verbeteBgemeente en cor-

poraties zijn eigenaar van deze panden en zullen hierin een belangrijkelsben. Bij verhuur van
winkelpanden van de gemeente wordt in overleg naet BIZ een nieuwwinkelier geselecteerd.

Daarnaast gaat de gemeente Amsterdam deBurgwallen Oudeijde® aande hand van casuistiek

samen met bewoners en ondernemers uitzoeken op welke wijze er gestuurd kan wordenwmhet
kelaanbod.In het gebiedsplamvordt aangegeven datd OA1 AT xAOEET ¢ 1T AO AA )
genaren bij de aanpak van essentibelangis. De opgerichte vastgoedbeheermaatschappij 1012

Inc. zal strategische aankopen doen om meer grip te krijgen op de diversiteit van het winkelaanbod

op de Burgwallen Oudgijde.®

UVA tekent convenant voor een diverser winkelaanbod

Vastgoedeigenaren, ondernemers en de UvA gaan samenwerken met de gemeente om een beter winkelaanbo
realiseren in de Oude en Nieuwe Hoogstraat. Op 7rhfegbben de partijen hierover een convenant ondertekend.
Deze straten hebben in de loop van de jaren een steeds eenzijdiger, op toeristen afgestemd winkelaanbod geki
toeristenwinkels, ijssalons en wafelbakkers. De afspraken moeten leiden tot eeregedar winkelaanbod, leukere
winkels, die zich ook richten op buurtbewoners.

De betrokken partijen zijn, naast de gemeente, NV Zeedijk, 1012Inc, Stadgenoot en het ondernemerscollectief.
Universiteit van Amsterdam is een van de partijen die heveoant heeft ondertekendDe afspraken betreffen onder
meer een gemeenschappelijk verhuurbeleid, een buurtteam van handhavers. Een buurtconciérge gaat zorgen \
afvalreiniging en het beheeY.oor de Sint Antoniebreestraat geldensabrtgelijke afspraken. Ook voor de Damstraa
en Spuistraat wordt gewerkt aan een convenant.

Bron: UvA

"Motie Boutkan 1383,41-2016
8 Het gedeelte van de binnenstad van Amsterdam ten oosten van de oorspronkelijke loop van de Amstel
9 Bron:gebiedsplan Centrum West 2017.
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5.3 Samenwerkingbinnen BIZ

BIZ maakt gebied tot een betere gesprekspartner

In hoofdstuk3is gebleken dat een BIZ vaak wopgericht vanuitargumenten die te maken heb-

ben metbetrokkenheid,samenwerking emle organisatie in het gebiedOnderstaande figuur laat

zien in hoeverre de BIZ in dit opzicht daadwerkelijk tot verbeteringen heeft gdlét de enquéte
alsook uit de interviewg&omt duidelijk naar voren dat met de invoering van de BIZ het gebied in ie-
der geval een betere gesprekspartner is geworden richting bijvoorbeeld gemeente of externe orga-
nisaties$ AAOT AAOO CA OATtd€nkibikkenhe)d vah dniof cAririunicAtid tussen on-
dernemers in het gebied is verbeterd als gevolg van de ®hdernemers willen simpelweg weten

wat er met hun geld gebeurfdls het gaat om feitelijke samenwerking tussen ondernemers blijkt het
effect vande BIZ beperktDe BlZwordt ook nauwelijks benubm gemeenschappelijke vraagstuk-

ken van ondernemers (bijvoorbeeld met betrekking tot personeel, veiligheid, bedrijfsvoering) bij an-
dere ondernemers binnen de BIZ aan de orde te stellen

Figuur 6: Verbetegncommunicatie en samenwerking als gevolg van de BIZ
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Bron: BlZenquéte 2018

(T AxA1 T AO AA "):6A1T AOO OAAI x1 OAO AAOAEEO CAOA
er (nog) meer uit de BIZ gehaald kan worden. De suggesties diespendenten hiervoor doen,

gaan meestal niet over inhoudelijke verbeteringen maar hebben betrekking op communicatie met

en samenwerking tussen ondernemers onderling en met de gemegeook hoofdstul6).
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CHAINELS: HET COMMUNICATIEPLATFORM VOOR BIZ MUSEUM QUARTER

28 november 2016

Aan de oprichting van een BIZ gaat een heel proces vooraf. Plannen maken voor de ontwikkeling van het gebied, draagvlak
creéren onder ondernemers en eigenaren, het akkoord krijgen van de gemeente, enzovoort. Dus als je gebied een BIZ is
geworden, heb je al heel wat bereikt! Maar wat doe je vanaf dat moment?

De gemaakte plannen uitvoeren! Een goed voorbeeld van een actieve BIZ is het Museum Quarter in Amsterdam. De BIZ-
vereniging had bijvoorbeeld namens ondernemers een petitie aangeboden aan het Stadsdeel, om de toegestane parkeer-
duur te verlengen. En met succes! Er wordt nu een experiment uitgevoerd om te kijken wat de effecten zijn als bezoekers
langer hun auto mogen parkeren in de PC Hooftstraat. Ook bewoners zetten zich in voor de buurt: samen met ondernemers
en de gemeente zorgen zij voor meer groen op straat. Er zijn niet alleen afspraken gemaakt over het feit dat er meer groen
komt, maar ook over het soort planten en wie hiervoor gaat zorgen. Dankzij de BIZ kunnen er lange termijn plannen worden
gemaakt: ieder jaar zal er meer en mooiere sfeerverlichting komen in steeds schonere straten.

Het lijkt misschien een tijdrovende klus om met alle betrokken partijen afspraken te maken en om de BlZ-leden te informe-
ren over de gang van zaken. Maar dat hoeft het niet te zijn! Voor de communicatie binnen de BIZ en de module Compaan,
maakt Museum Quarter gebruik van het online platform van Chainels. Via deze website en app houdt het management van
Museum Quarter de leden op de hoogte van relevant nieuws. Zoals geplande wegwerkzaamheden, zodat iedereen weet dat
coll egads, klanten en |l everanciers volgende week even om
gen over openingstijden, een nieuwe galerie in de buurt te verwelkomen en elkaar te waarschuwen voor vals geld. Er wor-
den ook berichten geplaatst door partijen zoals de gemeente en de politie. Zo is iedereen altijd op de hoogte van alles wat
er binnen Museum Quarter speelt!

Bron: bedrijveninvesteringszone.nl

Ondernemers zien niet altijd het belang van het collectief

In het algemeen kan gesteld worden dat de toekomst van de BIZ valt of staat met de betrokkenheid
van ondernemers. Zij zijn immers degenen die uiteindelijk beslissentmteroortbestaan van de

BIZ. Hiervoor zullen zij in de eerste plaats het belang van de BIZ in moeteVeigrondernemers

(niet alleen in Amsterdaijn in de eerste plaats met hun eigen zaak bezig en moeilijk te activeren
voor het collectief. De BIZ tdan ook continue zichtbaar moeten maken wat het belang van de BIZ
is voor zijn of haar onderneming. Een interessant voorbeeld hierbij is een gebied zonder BIZ maar
met wel een hoge organisatiegraad van ondernemers: de 9 straatjes. Voor de ondernerdiérgdan

bied is het klip en klaar wat de ondernemersvereniging voor hem of haar kan beteken namelijk het
meeliften op de sterke merknaam van dit gebied en de marketing die hier omheen wordt georgani-
seerd door de winkeliersvereniging en straatmanager. Hoemadrschijnlijk geen enkele BlZrer

Ui 61 OOAOEA | AOET AAi AAOAEEEOh EI |1 OOOOAAOO AEO «x
vlak: ondernemers hebbetindividueel)belang bij het collectief!!

Het Parool

De Dam wil winkelende Amsterdammer teru g
29 MAART 2017

Ondernemers en pandeigenaren in het gebied trekken samen op in het samenwerkingsverband Paleis

kwartier. "Veel Amsterdammers vergeten de cultuur, kunst en historie van dit centrumgedeelte," zegt voorzit-
ter Richard Francke. "Met de komst van de Noord/Zuidlij n en de Rode Loper zit dit deel in de lift. We willen
dit gebied voor Amsterdammers weer op de kaart zetten." Dat gaat het collectief onder meer doen door hore-
cagelegenheden, winkels en evenementen gezamenlijk te presenteren. Het Paleiskwartier zal zichak via soci-
ale media en advertenties meer tot de inwoners van de stad richten.

Metrostation

"ledereen kent Febo of Maoz. Maar kennen ze ook het onbekendere Toastable op het Singel? Het Palelswar-
tier wil eenzelfde lading krijgen als de Negen straatjes. Het zou een mooi streven kunnen zijn metrostation Ro-
kin straks naar het Paleiskwartier vernoemd te krijgen."
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Aanknopingspunten voor ondernemersactivatie

Daarnaast is het wenselijk dat een zo breed mogelijke groep ondernemers ook daadwerkelijk zijn
steentje bijdraagt aan de activiteiten van de BIZ het onderzoek is diverse keren aangegeven dat
hiervoor een gemeenschappelijk doel of een gemeenschappeligie op het gebied vagroot be-

langis.$ AAOT AAOGO CAOAT " Pwelkehlaan Aat dk instrdn@nt goede Bridekste®
ning biedt bij de communicatie met ondernemers (hoewel er ook altijd ondernemers blijven die
AT i1 OT EAAOCEA OEA AAT OAEOEAZEOAI EEEA TEAOxOAOEAE I

benadrukken zijrof haar belangrijke rol in het contact tussen ondernemers binnen de BIZ. Ten

Ol i1 OOA EAAAAT AT EAT A "):8A1T AAT CACAOGAT AAO 11 AAC
niseren van informele bijeenkomsten of borrels in de straat. Tevens is diverse demarggestie ge-

opperd om de ALV (die meestal slechts beperkt wordt bezocht) te laten plaatsvinden op een interes-

sante locatie met een interessant programma. Ook dit zou de betrokkenheid van onderndwmners
nenvergroten.

5.4 Samenwerking tussen Bigebieden

Blz-gebieden willen niet groter maar wel samen
Eengroter BZCAAEAA EO O1 1 O AA | AAOGOA "):86AT CAAT 1 DPOE/
straten een dusdanig sterke eigen identiteit en cultuur hebben dat het lastig zal zijn om vanuit een
gemeenschapelijk doel samen te werken binnen één BIZ. Wel wordt in een aantal gebieden op spe-
AEEEAEA OEAI AG6O OAI Al x AOE E IDE geleArtbijvéoEbéeld inkeédPal | 1 ECC A
I AEOExAOOEAO xAAO AA ") :86AT OAT $ AverdlikéamenEAO $ AT C
werken op het gebied van marketing. Het doel is om alle ontwikkelingen, verhalen en initiatieven in

het gebied gunstig te laten uitstralen op het hele Paleiskwartier. Hd¢iBkwartier heeft 0.a. een

eigen website en een eigen plattegrond et ontwikkelen. In OudVest werken ondernemers sa-

men in deStichting Ondernemers OudVest Indit CAAEAA UEET .OEEZA ") : 8AT A

p>1]
)y

AMSTERDAM:ONDERNEMERS&N OUD-WESTWERKENSAMENAAN SCHONEYEILIGE,DUUR-
ZAMEENSFEERVOLLEVINKELGEBIEDEN

Het samenwerkingsverbandvan winkeliers, horecaondernemersondernemersin zakelijke dienstverlening,
marktkooplieden en Stichting De Hallenin Oud-Westbevalt alle partijen zo goeddat er eengezamenlijkactieplan
voor vier jaar is gemaakt.In het plan staanvier O E A | cAnfra@ll: schoon,veilig, duurzaamen sfeervol. Onder het
motto O O A ivdbiii A Avi@iken de ondernemers,het stadsdeel de politie eneengroeiend aantal partners en
participanten de komendejaren samenaanconcrete activiteiten die het ondernemers- en leefklimaatin Oud-West
verbeteren.

Bron: Stad & Co

Noot: Stichting de Hallen heet tegenwoordig Stichting Ondernemesd/€std

10Fen digitaal platform voor ondernemerscollectieven om informatie te delen met elkaar en met externe sa-
menwerkingspartnes.
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Behoefte aan digitaal Biglatform

In de enquéte is aan de respondenten gevraagd of een centraal (digitaal) platdrlyest practices
en succesvolle tools voor de BIZ bundelt en deelt, kan helpen om meer uit de BIZ teBiplar@0%
van de respondenten verwacht dat dit (misschien) zinvol is voor hutt. Ei@wvel informatie over ac-
tiviteiten en ervaringen in andere Blgebieden, over in te zetten instrumenten (KVO, straatmana-
gement, Chainels, subsidiemogelijkheden etc.) als informatie over relevante bijeenkomsten, work-
shops, lezingen et cetera is welkom op dit platform. De behoefte aan informatieamtasiteiten en
ervaringen inandere BlZgebieden is het grootstDe behoefte aan een dergelijk platform sluit aan
bij eerdere constateringen dar meer uitde BlZgehaald zou kunnen worden als demmunicate
met en samenwerking tussen ondernemers onderling en megei@meentewordt verbeterd(zie pa-
ragraaf 5.3)

Motie Ruigrok 506, 2€7-2017
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Veranderen doe je samen

Onderstaand model (van Knoster) laat zien welke bouwstenen nodig zijn om veranderingen in organi
teweeg te brengen. Het model maakt in één keer inzichtelijk wat mensen nodigdrebm te kunnen ver-
anderen, en laat ook in één oogopslag zien wat het resultaat is als er een bouwsteen ontbreekt (de le
vakjes in onderstaande figuur). De constateringen en suggesties t.a.v. het functioneren en het beoog
resultaat van de BIZ vindendlemaal hun plek in dit model. Om de BIZ effectief in te zetten zal voor iede
Al OxOOAAT O1T1 AT AT AA AAT AAAEO 11T AOAT UEET 8 %Al
bereiding, organisatie en uitvoering van de BIZ.

+ URGENTIE + + MIDDELEN + N= VERWARRING

VISIE + + + MIDDELEN + N WEERSTAND

+ MIDDELEN +-N: CHAOS

VISIE + URGENTIE +

N FRUSTRATIE

VISIE + URGENTIE + + MIDDELEN + = NUTTELOOSHEI

VISIE + URGENTIE + + MIDDELEN + '8 VERANDERING

Visie
Hoe hetideale gebied eruit? Een goed functioneren winkelgebied wil iedereen. Maar het is belangrijk
beginnen met een gedeelde visie (voorzien van doelen en beoogde resultaten).

Urgentie

De praktijk leert dat voor verandering er een noodzaak moet zijn. A= rrgedeeld gevoel van urgentie
EOh EI T O AO OAAT AT AOCEA OOEE 11 OAOOGIT O OA <
Plan

De verleiding is groot om direct de slag te gaan met de meest voor de hand liggende acties. Wat helg
een plan makn, voor de korte en lange termijn. Wat krijgt voorrang, wat is haalbaar en betaalbaar en
doet wat.

Middelen
Om de gewenste veranderingen te realiseren is naast geld (hebBdiget) ook de inzet van mensen no-

dig. Daarnaast kan de inzet van bepaaldstiumenten helpen bij de uitvoering.

Resultaten
Maak resultaten zichtbaar en vier je successen.
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5.5 Waardering van BRvinkelgebieden

In het kader van het onderzoek zijn verschillende databronnen van de gemeente Amstegelam
raadpleegl. Het gaathierbij om onderzoeken en data van de dienst Onderzoek Informatie en Statis-
tiek (OIS) van de gemeente Amsterdam waarbij de analyse zich heeft beperkt tot die databronnen
waarin winkelgebieden zijn onderscheiden. Voor zover mogelijk zijn deze winkelgebgglap-

peld aan BlZyebiedert?om vervolgens te kunnen beoordelen in hoeverre verschillen waarneem-
baar zijn in de prestatiesn waarderingzan BlZ en niet BlZgebieden. Hierbij moet de kanttekening
worden gemaakt dat de steekproef van deze onderzoeken tedokt is om hiehardeconclusies

aan te verbinden.

BlZ-gebieden iets beter gewaardeerd door consument

Uit de analyses blijkt dat consumenten Bldnkelgebieden gemiddeld iets beter waarderen dan

niet BlZwinkelgebieden. Uit onderstaande figuur blijkt daét parkeren (van fiets en auto) het

enige punt is waarop Bid&inkelgebieden minder goed worden beoordeeld. Op basis van deze resul-
taten kan niet beoordeeld worden in hoeverre de gemiddeld iets hogere ster@snken zijn aan de
activiteiten die vanuit e¢¢ BIZ worden ondernomerDe indrukbestaat dat de scores vooradat zeg-
genover het type winkelgebied waarin een BIZ vaak wordt opgericht. Dit lijken gebieden te zijn die
over het algemeen al redelijk goed functioneren (zo blijkt ook dat de leegstandZiwBikelgebie-

den relatief laagt ligt) envaareen BlZvordt opgerichtom het gebied door te ontwikkelen. Daar-
naast kan verondersteld worden dat in deze gebieden de organisatiegraad van ondernemers al wat
beter is waardoor de oprichting van een BIZ meernd® hand ligt.

Figuur7: Beoordeling winkelgebieden consumenten (2016)
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Bron: OIS

2De gebiedsafbakening van de winkelgebiedesmt niet altijd overeen met de begrenzing van de Bj&bie-
den.
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Ondernemersklimaat in Bebieden iets beter beoordeeld

Behalve naar de beoordeling van winkelgebieden door consumenten hebben we gekeken naar de
beoordeling van davinkelgebieden door de ondernemers zelf. Daarbij valt op de ondernemers in
BlZ-gebieden het contact met de gemeente minder goed beodeshelan de emdernemers in niet
BlZ-gebieden. Dit is opvallend aangezien een belangrijk effect van de BIZ is dat het gebied een beter
aanspreekpunt wordt voor de gemeente en andere partijen (zie paragraaf 5.3). Wellicht dat in BIZ
gebieden de verwachtingen van ondernens richting de gemeente groter zijn dan in niet Bj&-

bieden en dat ze daarmee ook scherper zijn op de prestaties van de gemeente in dit opzicht.

Voor wat betreft de fysieke omgeving worden de Bj€bieden als veiliger ervareanwordt het on-
dernemingskimaat iets beter beoordeeld.

Figuur8: Beoordeling winkelgebieden ondernemers (2017)
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Bron:OISOndernemerspeiling 2017

Ten slotte is in de enquéte gevraagd hoe men het huidig economisch functioneren van het winkelge-
bied beoordeelt en hoe zich dit de afgelopen twee jaar heeft ontwikkeld. Hieruit blijkt dat de meer-
derheid van de betrokkenen bij de Bigbieden e.e.a. neutrddot positief beoordeeld.

Figuur9: Beoordeling functioneren Bjigbied
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Bron: BlZenquéte 2018
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6. ROL GEMEENTE

De gemeente Amsterdam heeft binnen de BIZ diverse roflee ook paragraa#.2). In de eerste

plaats gaat het om een wettelijke rol ode BIZ formeel te regele(6.1). De verantwoordelijkheid
hiervoor ligt bijEconomische Zakean de Dienst Belastingen van de gemeente Amsterd®aar-
naast heeft de gemeente een verantwoordelijkheid waar het gaat om de inhoudelijke staat en ont-
wikkeling vande gebiederen moeten de gebiedsteamsrvoor zorgen dabndernemers een aan-
spreekpunt hebben bij de gemeentelijke organisatie dat relevante zaken worden gecommuni-
ceerd en afgestemd6.2). Voorliggend hoofdstuk geeft een uitgebreide beschrijving vanededlen

en laat zien op welke punten verbetering mogelijk z§B]. De laatste paragraaf schetst een globaal
beeld van ddted O A E A CrAdt de AoBEvAn d&JdetBdente Amsterdam in de BIZ

6.1 Proce®ndersteuning

De gemeente heeftle wettelijketaak deBIZ formeel te regelen. Dat gebeurt met het vaststellen

van eerBlZverordeningloor de gemeenteraad. Deze verordening treedt pas in werking als de on-
dernemers zich hiervoor tijdens een draagvlakmeting in voldoende meerderheid hebben uitgespro-
ken. De gemeente organiseert dedeaagvlakmetingls de BIZ eenmaal een feit dan zorgt de g
meente voor heinnen van het geld en het uitkeren van desBl5idieaan de BlA/ereniging.

Ook heeft de gemeente de taak om er toezicht op te houden dat aavedeisten van de Bizet

wordt voldaan. Zoals dat de statuten van de Riyanisatie voldoe aan de eisen van de wet en in
hoeverre de activiteiten diede BZ OCAT EOAOEA xEI CAAT OEOOT AOAT
ten in de openbare ruimte en op het internet, die zijn gericht op het bevorderen van de leefbaarheid
of de veiligheid in d bedrijveninvesteringszone of de ruimtelijke kwaliteit of de economische ont-
xEEEAI ET ¢ OAT AA AAAOEEOAT Edné&dihénArdeElld€getddented 6
dejaarlijkse subsidieaanvraag en verantwoording van de-\Bi#niging*3

Het ovezicht in bijlage lllaat zien welke stappear doorlopen moeten wordehij de oprichting van

een BIZ (stap 1 t/m 4) en nadat de BIZ is vastgesteld (stap 5 en 6). Tevens wordt hierbij aangegeven

welke gemeentelijke diensten en externe partijen een rol e bij de betreffende stap. In het ver-
volg van deze paragraaf zal de rol van de gemeentelijke diensten nadere worden toegelicht.

OPSTART EN BEGELEN®

Economische Zakeheeft in de eerste plaatsenprocesverantwoordelijkheid bije opstart en be-
geleidingvan de BId AZo organiseert Economische Zaken voorlichtingsbijeenkomsteegdr-
deelthet de BlZplannen,organiseerthet de draagvlakmeting en sluhiet de uitvoeringsovereen-
komstAT 1 A O Ale rélevantd ukkeen contacterworden zorgvuldiggedocumenteerden

AAT

Ui Al

OAOOCAI ACA8 6iT 0 AA "):86A1T ET !'i OOAOAAI EO AO AA

documenten voor de start van een BIZ beschikbaar zijn.

Voor wat betreft de draagvlakmeting is in het onderzoek een aantal opmerkingglagést over het
feit dat dat het stembiljet in een gemeentelijke envelop zit. Dit kan bij ondernemers weleens tot arg-

xAAT OA 1T AEAAT 8 /1 O00AT CAOO EAAAAT AAT AA ETAOOE

3Bron: Hoe start je een BIZ? Gemeente Amsterdam.
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moment dat ze de BlAanslag (in een genemntelijke envelop) ontvangen. Overigens blijkt uit een
AOGAI OGAOEA OAT AA "):6A17 ET 21 OOAOAAI AAO AEO T1TE
ervaren.

BELASTINGEN

VaststelenBlZ-gebied

BehalveEconomische Zakespeelt deDienst Belastingergemeente Amsterdaneenbelangrijkerol

in de BlZprocedure.Belastingen i®.a.verantwoordelijk voor het vaststellen van hBtZ-gebied
DeBIZmoet een logisch en aaneengesloten gebied zijn. Meestal geeft dit aanleiding tot discussie
tussen de initiatiefnemers en de gemeente over de begrenzing. De definitieve kaart wordt opgeno-
men in de Bl&erordening en bepaalt wie de heffing gaan betalen.

Basisadministratie

6 AOOT 1 CAT O EOEECAT AA "):8A1 kobjecleri(0&det @iEgeC AAT A
heimhoudingsverklaring) waarna (in het geval van een gebruilB#y de nodige aanpassingen (bij-

voorbeeld functiewijzigingen, het ontbreken van objecten etc.) terugkomen. Deze worden doorge-

geven aan deerantwoordelijke medewerkerdie e.e.a. verder onderzoeken en waar nodig wijzigen

in de basisadministratie/an dedefinitieve selectie van objecten ontvande gebruikeren/of eige-
naaruiteindelijk een stembiljet voor de draagvlakmeting.

Uit het onderzoek blijkt dat er bij enkele Blsturen verwarring bestaat is over de beschikbaarheid

van objectgegevens en het feit dat de basisadministratie van de gemeente niet altijd 100% volledig

of correct is. Bij de voorlichtingsbijeenkomst voor BIAT ET T POEAEOETI ¢ EO AAAOI
woordiger van de dienst Belastingen aanwezig om de werkwijze omtrent de gemeentelijke basisad-

ministratie en de regelgeving omtrent het verstrekken van NAjagevens toe te lichten.

Belastingerverstrekt NAWCA CAOAT O AAT ") : 8ATh CAAOOAT A.

gende voorwaarden:

1. De gegevens die worden verstrekt betreffen enkel de Ng®gevens van de bijdrageplichti-
gen op het moment van aanvraag. Er worden dus geen andere gegevestseke(zoals bij-
voorbeeld WOZAwvaarden).

2. Een verzoek om een actueel overzicht van de Ng&jevens van de op dat moment bij Be-
lastingen bekende bijdrageplichtigen kan maximaal 1 maal per jaar worden gedaan.

3. De NAWgegevens worden enkel verstrekt op verzogn of namens een BliZereniging.

4. De gegevens worden verstrekt onder geheimhouding. Dat wil zeggen dat ze enkel ten be
hoeve van de BRereniging worden verstrekt en niet buiten dat kader gebruikt mogen wo
den. Er dient voorafgaand aan de verstrekking geheimhoudingsformulier te worden on-
dertekend.

Bron: Dienst Belastingen gemeente Amsterd

Heffing

Yyl AA "): AAOGAAI O EAAAOA CAAOGEHEEKAHO EAM OMEE EAE QAT A
degenen die worden aangeslagen wordt verwacht dapmifijt hebben van de BlDie heffing kan

een vast bedrag zijn dat voor iedereen gelijk is. Een andere mogelijkheid is dat er verschillende

34



bedragen worden gehanteerd. Die bedragen verschidamper WOzx AAOAAET AOGA OAT AA
xT TET Co8 ! idetiAndibed Wazhahiden in tien verschillende waardeklassen in. Per
waardeklasse kan een ander bedrag voor de-B##ing worden vastgesteldGrondslag voor het be-

palen van ddijdrageplichtigen is altijd de WOAdministratie van de gemeentddet hetnieuwe
belastingsysteem kunnen vanaf volgend jaar de waardeklassen naar eigen inzicht worden ingedeeld.
Bovendien bestaat vanaf 2019 de mogelijkheid om de-Bé#fing als percentage van de WOZ

waarde vast te stellerDit is met name relevant voaverklocaies metpanden waarvan de WGZ

waarde (ver) boven de hoogste klasse reikt.

Systematiek

De praktijk leert dat de BEaystematieklastig toepasbaar is op terreinen met panden met veel ver-
schillende en wisselendgebruikershuurders (zoals bedrijfsverzamellgeuwen).Dit speelde onder
andere bij het Rieker Business Patherdoor karhet BlZbudget van jaar tot jaar wisselen. Boven-
dien heeft een wijziging in huurprijzen vaak een wijziging in pandwaarde tot gevaiyervolgens

ook gevolgen heeft voor de BiEudget. Wij hebben de indruk dat deze problematiek ook speelt in
andere gemeenten. Zo troffen wij in een notitie van de Kamer van Koopharalel de BIZ Waar-
derpolder in Haarlem een aanbeveling aan om\l&E van een bedrijfsverzamelgebouw één stiem
laten uitbrengen namens alle gebruike®aarnaast troffen wij in een factsheet over een BIZ in Via-
nen een opmerking aan over een bedrijfsverzamelgebouw dat was uitgezonderd in het vastgestelde
BlZ-gebied. Wellicht is het zinvol om nader uit te zoekeelke ruimte de BlAvet biedt voor moge-

lijke oplossingen en welke praktijkvoorbeelden van vergelijkbare situaties en mogelijke oplossingen
er elders in Nederland te vinden zijn.

TIJDLIINEN

Bijlage lligeeft de tijdlijnen bij de voorbereiding van een B met al kost het ongeveer een jaar

om een BIZ voor te bereidein Amsterdam zijn enkeleegatievesignalenover hetfeit dat de

draagvlakmeting pas ihet eerste kwartaaplaatsvindtAT ") : 6 AT ET1 iddpilve®A OAEAET
of de BIZ (met terugwerkede kracht) per 1 januari in werking is getred&wze BlZ-gebieden koes-

teren de wens datle draagvlakmetingnaar voren wortigehaald waarmee voor 1 januari uitsluitsel

kan worden gegeven over dawerkingtredingvan de BIZ. Daarnaast zou men graag eeiddret

jaar de subsidie (van de BIZ maar ook van andere subsidieregeliteggmhoetzien Sommige

"Y:8AT T1TAAOOAT CAT AEO Al lbgeEaarii®Hous&nfedfindhderingOA O A OC
van de kosten van de BIZ in de eerste maanden van de ei¢éermijn.

Voor wat betreft de tijdliinelE AAE£O0 AAT AAT OAIl aangedeveAdetariyddldogq ") : 6 A
tijd dan vijf jaar (wettelijk maximurwenselijk te achten. De voorbereiding van een volgende ter-

mijn kost veel tijd. Een langere looptijd of weliit een snellere procedure zédi | CAT O AAUA ") :
soelaas kunnen bieden.

6.2 Inhoudelijke ondersteuning (gebiedsverbetering)

GEBIEDSGERICHT WERKE

Per 1 januari 2016 heeft demeente Amsterdanhet gebiedsgerichiwerkeningevoerd.Vanuit
deze werkwijzegaatde gemeenteop zoek naar meer samenwerking met bewoners, ondernemers
en (maatschappelijke) organisaties. Samsardt gezocht naaantwoord op de vragernwvat vinden
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we belangrijk in een gebied? Welke ideeén en initiatieven zijn er? Maar ook: welks séggn nu
nog in de weg? Om dit zo goed mogelijk te kunnen doen, is de stad opgedeeld in 22 gebieden.

Voor ieder gebied formuleert de gemeengens in de vier jadraar ambities in een gebiedsagenda.
Hierin staat watde gemeente wibereiken en welke onderwerpen prioriteit hebben. Per doel geeft

de gebiedsagenda antwoord op de vragen: Welke concrete resultaten leveren we op? Wie levert
welke prestatieDe gemeente geeft aan dat @eel partijen bifle gebiedsagenda zijpetrokken

(het bestuur van de stad, de gemeentelijke organisatie, corporaties, actieve bewoners, zorginstellin-
gen en andere partijenen datz door samen deze agenda vast te stellgal deze partijerbeloven

hun steentje bij te dragerV/ervolgens wordt in gebiedsplaen aangegeverhoe de uitvoering pre-

cies vorm krijgtmet welke maatregelen, activiteiten en projecteDe gemeente geeft aan dduij

dit gebiedsgericht werken altijd meerdere spelers aanzgt bewoners, ondernemers, (lokale)
partners, maatschappelijkerganisaties en de gemeente.

AMSTERDAMS ONDERNEMRE PROGRAMMA 20%32018

Om de gebiedsplannen zo goed mogelijk uit te kunnen voeren zet de gemeente Amsterdam in het
Amsterdams Ondernemers ProgramnfAOP)2015-Ww & X 02 OEiI OA Ohdpletdpd AAOT Al
timaliseren van beleid, plannen en ondersteunende instrumenkeiet AOP staan concrete acties

en doelstellingen om ondernemerschap te stimuleren en een gunstig klimaat te creéren voor het

ontstaan, aantrekken en groeien van ondernemingen. De gemeenteetmeorganiseerde bedrijfs-

leven werken hierin samen en leveren lokaal maatw&ea aanzien van de Btgeft de gemeente

in het AOP aan dategraag goed georganiseerde ondernemers in winkelstraten, hongitgaans-

gebieden, op bedrijventerreinen en kantmlocaties wil Het aantalbedrijveninvesteringszones is

hiervan voor de gemeente Amsterdam een indicatie

Afstemming gemeentelijken BIZplannen

MethetAOB AT T AAO OAOxAAEOQOET C AA zéide Aeimkedte 0bordl igdpl AA DO
het stimuleren van de oprichtingvaneendBA\T AA OAIT AT xAOEET ¢ AT EAT 1T EOA
het stimuleren van de oprichting van een BIZ lijkt de gemeente geslaBgdheeft ertoe geleid dat

de gemeente Amsterdam in deze gebieden een duidelijk aanspgreekheeft wat samenwerking

tussen gemeente en Biderenigingen mogelijk maakt. De vraag is in hoeverre deze mogelijkheid

ook voldoendewordt benut om inhoudlijke verbeteingen in het gebied te realiseren. In het AOP

kondigt de gemeente aan om structureelet BlZgebieden te overleggen en Bi&renigingen te

betrekken bij op het opstellen van de gebiedsplannen (punit iet AOB. Uit een beschouwing van

de gebiedsplanneen de interview®ntstaat de indrukdat dit in de praktijknauwelijksgebeurt. In

deil AAOOA CAAEAAODPI AT T AT OAT CAAEAAAT xAAOET AAT 1
ding gemaakt van de doelen of activiteiten van de BIZ noch van de bijdrage die de BIZ heeft gele-

verd aan het gebiedsplaie enige stadsdeelorganisatie die gebialsplannen wel nadrukkelijk

AAT AAAEOG AAOOGAAA AAT AA "):8A1T EO EAO #A1 6001 j U
biedsplan van Ou&uid aandacht besteed aaactiviteiten en wensen van BlZerenigingen. In alle

andere gebiedsplannen is dat niet hgval.

SUBSIDIEREGELINGEN

Om bij te dragen aan de activiteiten volgend uit de gebiedsplannen heeft de gemeente Amsterdam
twee subsidieregelingen vastgesteld voor gebiedsgerichte activiteiten van
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ondernemerscollectieverDe subsidieregelingen zijn een wierking van twee actiepunten uit het
Amsterdams Ondernemers Programma 202618 te weter(nzet winkelstraat en centrumma-
nagemend pajagraaf 3.2 en (Bubsidies voor ondernemers en het winkelgelded ] PAOACOAAE Q38

1) De eerste regeling is de subsidiere§dl ¢ O/ PUAOOGAT 11T AAOT AT AOOOAOAT E
AET ¢c88 $ AhudArstadrdk edpriehierQvan een ondernemersvereniging, het oprichten
van een bedrijveninvesteringszone en het stimuleren van gebiedsbranding.

2) De tweede regeling is de subsidiereel C O%AT 111 EOAEA OOEI 01 AOET ¢ Al
x AOEAT 68 $AUA OACAIEITC 1TTAAOOOAOT O 1 AAOOACAT Al
biedsgebonden ondernemersinitiatieven en straatmanagement.

De uitvoering van de eerste regeling ligt Bjonomische Zakern de uitvoering van de tweede re-

geling bij destadsdeelorganisates T AAOOOAAT AA EAECOOO 1 AAO UEAT EI
sterdam in 2017 van d®or hen relevante regelingen gebruik hebben gemaakt. Ter vergelijking laat

de figuur ok zien in hoever niet Bierenigingen van de regeling gebruik hebben gemad#ikito-

taal is in 2017 70% van het subsidiebudget naanBlZnigingen gegaan.

FiguurlO Gebruik subsidieregelingen gebiedsgerichte activiteitemdamemers-
collectieven (door Bi&n niet BlZerenigingen in 2017)

€ 200.000
€ 150.000
€100.000
€ 50.000
- I I - - I m
BlZ nietBlZ BIZ  nietBlZ BIZ  nietBIZ BIZ nietBIZ nietBIZ
Centrum Zuid Oost West  Noord Zuidoost
B Gebiedsbranding Gg. ondern.init. Straatmanagement

Bron:Subsidieregister, bewerking AnalyZus.

"AEAT OA AAUA jAAT 111 EOAEAQ OACAI ET CAT EOTTAT ")
dieregelingen zoal&ebiedsgebonden Kunst en cultuuractiviteité@entrum) en de regelingroen
in de buurt en Stadslandbou{®ost enCentrum).

In de loop van 2@ worden de subsidieregelingen geévalueerd. In het voorliggend onderzoek zijn al
enkele signalen over de regelingen aan de orde gekomen. Daarbij gaat het 0.a. om:

14 Zuid excl. (tijdelijke) vergoeding straatmanagement in gebied Nozddlijn.
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1 Het moment van subsidi@itkering waarbij men de voorkeur heeft voor het begin van het jaar;

1 Een subsidieaanvraag brengt veel administratieve verplichtingen met zich mee. Voor een BIZ
bestuur is dit lastig;

1 Weerstand tegen éherkenning (BlZbesturen hebben de indruk dat dit complex is en begrijpen
niet waarom dit nodig is);

1 Hetbeschikbare budget voor straatmanagement kan per stadsdegdnisatieen gebiedver-
schillen;

1 In sommige gebieden is behoefte aan maatwerk of meer specifieke (gebiedsgerichte) subsidie-
mogelijkheden;

1 Overwegingen t.a.vde behoefte aan subsidie bij kleine ogizame gebieden versus het be-
schikbaar stellen van subsidie voor de doorontwikkeling van succesvolle gebieden.

KENNISDELING

$AAOT AAOGO EO AT T1T1 EOGAEA : AEAT OAOAT Ox11 OAAI EEE
ren van samenwerking. Hoewel dit geéormele (wettelijk vastgelegde) rol is voor de gemeente,

acht de gemeente Amsterdam deze gemeentelijke rol wel van belamdit kader worden bijvoor-

beeld informatieve bijeenkomsten georganiseerd ter ondersteuning vani&g&iuren.Vanuit deze

rolhooptAA CAT AAT OA AAT AEEAOACA OA EOTTAT 1 AOGAOAT A
king, bestuur) en aan dgebiedsontwikkeling binnen de BIZ

BEHEER OPENBARE RUIM

Ten slotte heeft de gemeente een rol in het beheer van de openbare ruimte in deiBidvét wor-

den afspraken gemaakt in de uitvoeringsovereenkomst van de BIZ. Hierin wordt in de meeste geval-
len aangegeven dat de gemeengedurende de looptijd van de BIZ hederhoudsniveau van de

openbare ruimteop een voldoende peil zal houden. Dit wogemonitord via de systematiek die door

CROW is ontwikkeld. De minimale niveaus (voor onderhoud van groen, verharding, straatmeubilair, on-
kruid en zwerfvuil) zijn vastgesteld op niveau B (voldoende) conform wat de wetgeving hierover aan-
geeft.

In sommigeBlZ-gebieden worden gebiedsspecifieke afspraken gemaakt over het beheer van de
openbare ruimte. Het gaat dan om zogenaamde prioriteitsgebieden met een hoge vervuilingsdruk.
Hierin worden specifieke afspraken gemaakt over het vegen van de straat engagt \@n vuilnis-
bakken. Daarbij wordt dewaliteit van de openbare ruimte uitgedrukt in de schoonheidsgradéet
adviescijfer geeft aan wat mogelijk zou moeten zijn in dit gebied. Het adviescijfer voor veegschoon
heeft een minimum en een maximuadviescijfer, voormeting en nameting

Hoewel het beheer van de openbare ruimte (stadsbeheer) de enige gemeentelijke dienst is die speci-
fiek wordt benoemd in de uitvoeringsovereenkomst, hebben-gkbiedenmet meer gemeentelijke
diensten te maken die vamvloed zijn op de fysieke situatie in het gebied. Denk daarbij aan hand-
having en toezicht en mobiliteit. In enkele interviews is aangegeven dat de gemeente met haar acti-
viteiten in het gebied een BIZ kan maken of breken. Op het moment dat bijvoorbeedd efvreini-

ging, handhaving of werkzaamheden in het gebied niet naar wens verlopen, hebben ondernemers
de neiging zich tegen de BIZ te keren (ondanks het feit dat de BIZ hiervoor niet verantwoordelijk is).

6.3 Belang en oordeel rol gemeente
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Tevredenheid overgresrol gemeente

In de enquéte hebben we gevraagd heelangrijkmen de rol vamle gemeente Amsterdamindt

zowelbij de ondersteuning van de BIZ in start en ontwikkeling (proeéspij hetbereiken van de
gewenste verbeteringen in het Bigebied (inhow). Aan beide rollen wordt door de respondenten

een redelijk groot belang toegekend. Over de procesrol van de gemeente is men over het algemeen
tevreden. Het is met name de invulling van de inhoudelijdezan de gemeente (bij het bereiken

van de gewenst@erbeteringen in het gebied) die enigszins te wensen overl@a.volgende alinea

gaat in op de mogelijkheden die de respondenten zien voor verbetering.

Figuurlla Belang van rol gemeerniteBIZ
60%

50%

40%
30%
20%
10% I
o% . — —

procesondersteuning gebiedsverbetering

W zeer belangrijk ™ belangrijk ® neutraal ® onbelangrijk ® zeer onbelangrijk

Bron: BlZenquéte 2018

Figuurldb: Tevredenheid over rol gemeente in BIZ
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M zeertevreden M tevreden M neutraal ontevreden M zeer ontevreden

Bron: BlZenquéte 2018

Behoefeaankennisdeling
In de enquéte is gevraagd op welk pande gemeente haar ondersteunende rol in de BIZ kan ver-
beteren. Onderstaande grafiek laat zien dat wat betreft de respondenten de prioriteit zou moeten
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liggen bijmeer kennisdeling. Hierbij is men vooral op zoek naar inspiratie uit andergdiiéden.
INPAOACOAAAE Y81I EO OAAAO AAT CACAOAbntrdalAdpitad)0 AEE ")
platform dat best practices en succesvolle tools voor de BIZ bundelt en. deel

Daarnaast kan de gemeente haar ondersteunende rol verbeteren met het beheelevapenbare

OOCEIi OA8 /TE ET AA ET OAOOEAxO ExAi TAAO O1 OAT AAC
die de gemeente in het gebied onderneemt. Denk daarbij aan werkzaamheden die ten koste gaan

van bereikbaarheid van het gebied, onpraktiscljden waarop het afval wordt opgehaald en de

soms belemmerende regelgeving en handhaving in het gebied.

Figuur 12: Terreinen waarop de gemeente haar ondersteunende
de BIZ kan verbeteren
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Bron: BlZenquéte 2018

6.4 UitvoeringskosterBlZ-regeling

Onderstaande tabel geeft een indicatief beeld van4tés Aiéin 201 ™oor de gemeente Amsterdam
Zijn ingezet ten behoeve vade wettelijke taken die zij heeft bij de uitvoering van de Bégeling
Deze informatie is verzameld op basis van interviews en eerder gemaakte berekeningen.

Wie fte/uren (schatting) per jaar
Economische Zaken 1,4 fte (2.350uur)
Subsidiebureau Ca.0,5fte’®(850 uuj
Belastingen Ca. 0,5 fte (930 uur)

(AO cOi 1T OOOA AAAT OAT AAUA OABehalve dddrsonesishostén 1 ECO A
die de BlZregeling met zich meebrengtnoet de gemeente Amsterdam jaarlijks rekening houden

met kosten die voortkomen uit niet geinde Bijdrages.Naar schatting bedraagt dibninbaar-
heidspercentagengeveer5% van hetotale BlZbudget.Op een totaal BIA OACAO OAT AEOAA

~ 2 s o~

miljoenkomti AAO 1T i AAT ETEI i OOAT AAOOET ¢ OAT AEOAA Q W

5Totaleinzet t.b.v.subsidiesroor BlZgebieden
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Ter compensatie van de kosten die gemoeid zijn met de uitvoering van deeB&ling brengt de
gemeente 2,5% perceptiekosten op het Biidget in rekening.

De opbrengsten van de BIZ voor de gemeente Agndam kunnen niet in harde cijfers worden uit-

gedrukt. Het onderzoek heeft echter wel zichtbaar gemaakt dat de BIZ in positieve zin bijdraagt aan

het ondernemingsklimaat in de stad. Niet alleen de ondernemers zelf maar ook de gemeente is ge-

baat bijaantrekh 1 EEEAh OAEIT T A AT OAEI ECA xET EAI CAAEAAAI
bijdragen) en effectieve communicatie met ondernemerscollectieven (die de BIZ mogelijk maakt).
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7. INSPIRATIE UIT ANDERSTEDEN

Dit hoofdstukmaakt een vergelijking tusseh A " ) : 6§ AT  Er de bnbethéde3dbliedtie-
ven in de andere vier grote gemeenten in ons |§paragraaf 10.1Daarnaast kijken we naar de er-

OAOET CAT OAT "):8A1T j")$60qQq ET AA 6AOCAT g A 3 0AC
ervaringen kunnen wellicht inspiratie bieden voor het optimaliseren ta@hfunctioneren en het ef-
fectvande" ) : 8 AT ET ! i OOAOAAI 8

7.1 Ondernemerscollectieven in Rotterdam, Den Haag, Eindhoven en Utrecht

Ookin RotterdamenDenHga UEET AEOAOOA ") : 6A1T AAOGEAAES )1 %E]
de grootste BlZ van Nederlanth Utrechtwordt niet gewerkt met de BIZ maar is een Ondernemers-
fondsvankracht/ T AAOOOAAT AA OAAAT OAOCAI EEEO Hadgen) : § AT
Eindhoven op een aantal kenmerken. In het vervolg van deze paragraaf worden de overeenkomsten

en verschillen nader toegelicht.

Tabel3: Vergelijking kenmerken BIZ in vier grote steden

Amsterdam Rotterdam Den Haag Eindhoven
AT OAT ") 496 12 20 1
(2013
Type BIZ Vnl.winkelstraten  Vnl. winkelstraten, Vnl.winkelstraten, 1 BIZ voor de hele
1bedrijventerrein 2 bedrijventerrei- 1 bedrijventerrein  binnenstad
nen
Totaal jaarbudget Q2,6 miljoen 'Q500.000 Q1,1 miljoen ‘Q750.000
Gem jaarbudget  'Q50.000 ‘Q40.000 '060.000 'Q750.000
per BIZ
Tegemoetkoming Opstartsubsidie Kwartiermaker Kwartiermaker Samenwerking ge-
opstartfase OAT 1QY8wd meente, extern ad-
viseur en onderne-
mersvereniging
Budgetverdeling (3 1. Marketing, PR Niet bekend 1. Marketing PR Niet bekend
grootste catego-  en promotie (2%) en evenementen
rieén) 2. Evenementen (37%)
(21%) 2. Uitstraling en at-
3. Winkelstraatma- tractiviteit (21%)
nagement (12%) 3. Organisatie, in-

terne communica-
tie en samenwer-
king (1196

6 Gegevens 1 januari 2017, met ingang van 1 januari 2018 is dit aantal 62.
7Bron: presentatie Bedrijven Investeringszonedien Haag, 11 januari 2017.
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TYPERING BIZ

Budget

Het gemiddeleAOACA O OAT i OOAOAAI OAAA) ' p AABAgRAEE] O x
Nederlandse gemeenterDe grootste BlZ van Nederlan@h Eindhoven) heefeen budget van

Qe YP8s8ddd OT T O AITT A T1TAAOT AT AOO AT OAOOCT AAAECAT A

graal te investerern de hele binnenstad en een hoger artibniveau voor de BIZ realiserevian-
wege de omvangs deze Bl£en belangrijke stakeholder in het centrum. De BIZ Eindhoven wordt
dan ook actiebetrokken bijgemeentelijkegebiedsontwikkelingen in de binnenstad.

Gebiedsomvang

De wenselijke omvang van een Bigbied wordt sterk bepaald door de mate waarin de onderne-
mers zich betrokken voelen bij het gebied.T AT O OAOI AT A ET DAOACOAAAE VY8l
dit gebiedal snel bij het eindvan de straaterwijl dit gevoel n een stad als Eindhoven veel minder
speelt Een belangrijke reden hiervoor is dat Amsterdam veel wistkelenkent die historisch ge-
groeid zijnen getypeerd worden door hun eigen identiteit en verzorgingsfunctie. De binnenstad van
Eindhoven is als één #teit ontstaan tijdens de periode van industrialisatie en als zodanig dooront-
wikkeld. Hiermee vormt dit stadscentrum (in tegenstelling tot de binnenstad van Amstercaegr

één samenhangend geheel wat het vormen van éénvgl2envoudigt Na Eindhoven isu ook in
Rotterdam(waar de binnenstad eveneens gekenmerkt wordt door een meer uniforme winkelstruc-
tuur danin Amsterdam) belangstelling voor het oprichten van een BIZ voor de hele binnenstad.

Een andere redewoor het grote aanta(kleine)" ) : & A1 terdaimis Hef fell dat Amsterdam een

drukke stad is en reeds veel publiek trekt. Hierdepraart menminderde noodzaak onmsamenmet
anderestraten teinvesteren in hegjebied " ) : Zjijliist eerder geneigd om zich hierin individueel

te profilerenen te zoeken naar hun eigen identiteit en functie binnen deze stedelijke detailhandel-
structuur.7 AT UEAT xA OOAAAO 1 AAO "):86AT ET 11 OOAOAAI
werken (zie paragraaf 5.4).

Activiteiten

De activiteiten diedé | OOAOAAT OA ") : AT 11T AAOT Ai AT 1 ECCAT OA
de andere grote steden. Wel valtopdati O OA OA A | shelker'inyettedof fealiseren van een

schoon winkelgebied. Dit kan verklaard worden vanuit de grote drukte (0.a. dawisten) in Am-

sterdam die de urgentie van aandacht voor dit thema vergroot.

ROL VAN DE GEMEENTE

Ondersteuning

$A CAI AAT OA 1'i OOAOAAI EAAEI EOAAOO EAO 1T POEAEOAI
OAT AAT 1 DOOAOOKEAD KA & debi€lifeén exerhs RiBegeRRider inhuren.

Dit in tegenstelling tot Rotterdam en Den Haagarde gemeente een kwartiermakdreschikbaar
stelt die de oprichting van de BIZ begeleid. Het voordeel van de kwartiermaker eedatvaren
BlZ-begeleider aageboden word en de gemeente meer invioed heefpde opstartfase van de BIZ.
Een ander voordeel is dde achtergrond van de kwartiermaker kan worden afgestemd op de cultu-
rele identiteit van het betreffend®IZ-gebied Amsterdam heeft er juist voor gekomeom de keuze
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voor een Blzbegeleider é€venals voor dstraatmanager) aan het gebied zelf over te latdie hier-
voor een (commerciéle) marktpartij kunnen inhuren

In Amsterdamwas in 2012,5 fte (bij EZ, subsidiebureau en belastingbaychikbaaromdé ) : 8 A1
administratief en organisatorisch te begeleiden ondesteunen. In Den Haag is hiervoor de stich-
ting Haags Retailpunt opgericht wasier medewerkersnet verschillende achtergronden (onderne-
merschap, marketing, straatmanagementerkzaam zijn. Ziyormen het aanspreekpunt voor de
Haagse winkeliersverenigingeA A CAT AEAAT AT Eénmim@h de Schdkel thsBen" ) :
AA CAil AAT OA.InRbtterdakn el Bindrven é&&nambtenaarbeschikbaar voor de uit-
voering van de gemeentelijke takdsinnende BIZ

Stimuleren van BIZ

Evenals Amsterdam zetten de andere gemeenten zich actief in om de BIZ te stimulzraye-
meenteRotterdamwas hiermee in eerste instantterughouderd maarheeft nu het systeem van
kwartiermakers overgenomerDe gemeentéoopt dat hiermeeA A ET I AT AA EAOAT
worden opgerichtHet is belangrijk dat dgemeentelijkerol in het stimuleren van dBIZ zich be-

perkt tot informatievoorziening Op het moment dat de gemeente hier te actief op inzet kan dit juist
tot weerstand leiden bij ondernemer®aarnaast bestaat het risico dat als de gemeente of een ex-
terne adviseureen te grote rol heeft in de oprichtingvande B&ZA 1T 1 AAOT Ai AOO OA
TAAOG x1 OAAT CAIT AAEO x Aiteindelikedraadvi® war d&EBMzie @A A 1
paragraaf 2.3).

Tijdlijnen

In Amsterdam geven ondernemers aan dgg opstartfase van de BMij lang duurt. In Rotterdam is

om deze reden besloten het traject in te korten. Voorheen werd de draagvlakmeting in het voorjaar
gehoudendriekwart jaar voordat de BlIZ daadwerkelijk van start kon gaan. Na een evaluatie heeft

6 Al

i AAO

x AE]
OAl

AA CAiI AAT OA 271 OOAOAAT AAOGIT OAT AA AOAACOI AEI AOEI

in het voorjaar aanmeldeankele maanden latede draagvlakmeting kunnehoudenen direct
daarna (per 1 januari) van start kunnen gaan

ONDERNEMERSFONDS

In Utrecht is gekozen om niet met de BIZ te werken maar estOndernemersfondsDaarbijwor-
den de OZBarieven voor alle nietvoningen in de gemeente verhoogd met een ofslBe ge-
meente Utrechtis verdeeld in 73 gebieden en elk gebied #ardaar aanwezige ondernemernsf
winkeliersverenigingaanspraak maken opijn eigendeel van het fonds. Diterlaagtde drempel om
gezamenlijk te investerein het gebiedomdat er geen Ba-oprichtingsprocedure aan vooraf gaat.

Een belangrijk verschihet de BIZ iglat er geen plan opgesteldoeft te wordenom aanspraak te
maken op het budget is. Het fonds kan namelijk ook worden gebruileemeenmalige activiteiten

of evenementen te orgniserenHiermee bestaat het risico dat het budget alleen voor ad hoc uitga-
ven wordt aangewend en niet voor strategische (lange termijn) investeringen in het gebied.

Daarnaastordt de BlZaltijd ingesteld voor eemafgebakendgebiedterwijl een ondernemersfonds
altijd voor de hele gemeente van kracht Be BIZ isluseen gebiedsgerichte benaderindje ingezet
kan worden afhankelijk van de specifieke situatie en behoefte van individuele gebieden.
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7.2" ) : & ATbuitenlandE A O

De BIZ bestaat pas sinds 2009 in Nederland maar er zijn landen waar al langer met het model wordt
gewerkt. De eerste Business Improvement Area (BIA) ontstond in 1969 in Toronto, waarna het in
1975 overwaaide naar de Verenigde Staterhet Verenigd Koninfjk werdende Business Improve-
ment Districts { ) $i® 20 bij wet mogelijk gemaakt

De volgende landen kennen inmiddels een BVBt: Australié, NieuwZeeland, ZuidAfrika, Jamaica,
Servié, Albanié, Duitsland, lerland, Canada, de Verenigde Staten tevidrenigd Koninkrijkin
voorliggende paragraaf zaledlNederlandse BIZ met de volgende twee Btiddellen vergeleken
worden:
1 De Verenigde Staten: dit land heeft een lange traditie van@IDe VS telt het grootste aan-
tal B) $t8r@erelden die met de grotste omvang
1 Het Verenigd Koninkrijk: bij de vormgeving van het Nederlss®lZmodel is het Britse mo-
del als uitgangspunt genomen.

Tabeld: Vergelijking BIZ met BID in de Verenigde Staten en het Verenigd Koninkrijk

Verenigde Staten Verenigd Koninkrijk Nederland

Deelnemers Eigenaren Gebruikes'® Gebruikesen eigenaren

Eerste BIZ/BID New Orleans, 1975 Londen, 2005 8 experimentgebieden ir
2009

AantalBIZ/BID Ca.1.000-1.200 270 (2017) Ca.220"

Stad met meeste New York City, 782017) Londen, 50 (2016) Amsterdam, 622018

BIZ/BID

Maximale looptijd Meestal5- 10 jaar 5jaar 5jaar

Bijdrageplichtigen (ge- Onbekend 300600 50-200

middeld per BIZ)

Heffing (gemiddeld per Onbekend 1-1,5% van de huur- ‘Q150‘Q400 perjaar

deelnemer) waarde

Minimaal aantal deelne- 10 panden Geen wettelijk minimum Geen wettelijk mini-

mers mum. Gemeente be-
paalt

18M.u.v. Schotland
19 Aantal actieve Bl&serenigingen enstichtingen conform Handelsregister Kamer van Koophandel (2018).

45



Activiteiten

De activiteiten van d& ) $ndrden in de Verenigde Staten breder ingezet dajde Nederlandse

BIZ. In de Nederlandse wstaat omschreven dat de activiteiten van de BIZ nooit een vervanging

van overheidstaken mmgenzijnterwijl dit bijde Amerikaansd ) $8 O x Al .OAAitnddeE Al EEE
lijk te maken, hebbende I A OE E A A Ve@ Aogere) bBagefien dan in Nederland. In st@rdam

UEET "):86A17T 1T A0 AAT AOACAO OAT Al OAT) #hk@eaWdd8 dd ¢
AOGACAO T1TAAO AA T Qo8 dddVodriditversah ijh ée beldnddijielvér- T 1 OAE
klaringen

1 Inde VS staan veel binnensteden voor grotere uitdagingen dan Nederlandse stadeie-
lijke ectiviteiten hebberzich daar in grote mateerplaatst varde binnenstedemaar sub
urbane wijken met grote winkelcentra buiten de stad.

1 Het belastingsysteenin deVSis anders opgezet dan in Nederland: de tarieven zijn een stuk
lager, maar tegelijkertijd wordt er meer van de ondernereeburger zelf gevraagd.

Looptijd

In Nederland en het Verenigd Koninkrijk is de maximale looptijd van de BIZ vijf jaar. In ¢S k

elke staat zijn eigen wetgevingmtrent de maximale looptijddie kan variéren vah tot 25 jaa). Bo-

vendien kiezen sommige staten ervoor de maximale looptijd te bepalen aan de hartvbmpe

BIZ. In Amsterdantopen de meningen over de gewenste téjmuiteen:sommige ondernemers ge-

ven aan dat de looptijd van 5 jaar goedaisderen zouden juist liever een langere looptijd ziEan

langere looptijd zou de administratieve druk verminderen doordagt iedere vijf jaar de hele voor-
bereidingsprocedureloorlopen hoeftte wordenf AO EO AAEOAO x Al OAT AAI AT ¢
een nieuw BlAlan opstellen zodat ze hiermee kunnen anticiperen op actuele ontwikkelingen.

Effect

In de UK en de VS bestaat kritiek op de negatieve effecteti diefvérddrzalen." ) %if Succes-
vol in het verminderen van de criminaliteitaar door het waterbedeffect verplaatst de criminaliteit
zich naar andere wijken. Oddorgt de BIDvoor een hogere vastgoedwaarde wat (met het oog op
huurprijzen) nadelig kan uitwerken votokale bewoners en kleinendernemersVoorzover bekend
is van dergelijke effecten in Nederland geen sprake.
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8. NAAR EEN DUURZAME BRFFECTIEVE SAMENWEKERIG (AANBEVELINGEN)

In voorliggend rapport zijn de resultaten beschreven van het onderzoek naar het functioneren van

AA "):8AT HIT AxIAOGOMAA AI)g 6 AT AAT bl OEOCEAE AEEAAO |
in Amsterdamjs het goed om te kijkemwelke mogelijkheden en kasen er zijn om de Bz Ad ver-

sterkenen hun effect te vergroterHiervoor worden in dit hoofdstuk aanbevelingen gedade.

aanbevelingen zijn deels gericht op de rol van de gemeémtsterdamin het BlZproces waarin zij

een aantal wettelijke taken heefDe meeste aanbevelingezijn echtergericht op de mogelijkheden

om in inhoudelijke zirfmet het oog op gebiedsverbetering)j te dragen aan het functioneren van

AA ") : 8A1T Hioewel de®énfeénte Adk Bierin een verantwoordelijkheid heeft (daak

het beheer van de openbare ruimte) is de uitvoering van de BIZ en de resultaten die hiermee worden
bereikt in de eerste plaats de verantwoordelijkheid van de ondernemers. Daar waar kansen liggen

OIT o AA "):86AT UAI £ UOI I Aahgeziekde geindedtd ooklicldhgeti AAT E C
bij goed functionerendé T AAOT Ai AOOGAT 11 AAGEAOAT A1 AA ET OAOOAC
ren van de leefbaarheid, veiligheid, ruimtelijke kwaliteit of de economische ontwikkeling van het ge-

A E Adgeéen wijevensaanwaA A CAT AAT OA 11 OOAOA Ainierfhtebndekl AT T 1 2
steunen.

De aanbevelingen hebben betrekking op de voorbereiding van de BIZ (1) de uitvoering daarvan (2)

en de organisatiestructuuran deBIZ (3). Voor elk van deze drie onderdetahin het vervolg van

dit hoofdstuk worden toegelicht op welke punten verbeteringen mogelijk zijn ten einde in positieve

zin bij te dragen aan het functionerem het effectO AT AA ") : A1 ET 11 OOAOAAI 8
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1. EEN GOED PLAN STARMET EEN AMBITIE

Meeraandacht voor een visie, urgentie en doelen

BlZ-plannen hebben veelal het karakter van een actieplan of uitvoeringsprogramma waarbij vooral

wordt ingegaan op wat de BlZ gaat doen en wat het gaat dat kosten. Zoals in het rapport geillu-

streerd met hetmodelvan Knoster is er meegrodig om tot effectieve verandering te komen. De

ontbrekende bouwstenen in de BIZ hebben vaak betrekking op de visie, urgentie en beoogde resul-

taten. Door in de voorbereidingsfase van de BIZ (meer) aandacht te besteden aan eendgedeel

sie, de urgentie voor en het belang van ondernemers en (concrete) doelen die men met de BIZ be-

oogt te bereiken, zal het effect van de BIZ (zowel inhoudelijk als qua draagvlak en betrokkenheid)
vergroten. De BIZ is immers geen doel op zich maar earument om een goed plan tot uitvoering

te brengen. Uit een beschouwing van de Amsterdamse [@éfinen valt op dat de nadruk ligt op ac-
tiviteiten en datveelBI®1 AT T AT 1T B Al EAAO 1 EEEAT 8 6AAT ") :8AIl
BlZ-plan dat de gemente Amsterdam hen aanreikt en neemt een deel van de teksten en voorbeeld-
activiteiten hieruit over. Wat dat betreft zou het zinvol kunnen zijn om het model&n prikke-

lender te maken zodat de BIZ wordt ageret tot een eigen kritische beschouwing vaetlgebied

Al AA xEEUA xAAOI P AA "): EAT AEEAOACAT AAT AA ¢
toe kunnen uitdagen en bijvoorbeeld tools kunnen aanreiken die helpen om na te denken over wat

men met de BIZ wil bereiken (voorbereiding) en wat daar nodig is (uitvoering).

Samenwerking tussen stakeholders

Als er in de Blplannen aandacht is voor een ambitie of beoogde resultaligkt hierover veelal

geen afstemming te hebben plaatsgevonden met andere stakeholders in het gebied. Deze afstem-

ming zou in de eerste plaats moeten plaatsvinden met de gemeente en in de tweede phfhtn-

kelijk van de prioriteiten in het gebiegimet vastgoedeigenaremen andere betrokkenen zoals bewo-

ners en/of maatschappelijke organisatie@owel BlIZ als gemeente zouden meer aandacht kunnen

besteden aan elkaars plannen in het gebied om te beoordelen in hoeverre e.e.a. op elkaar aansluit

en in hoeverree elkaar hierin kunnen versterken.i Al EEEO OEO E A@talijd AAOUT AE
wordenbetrokken bijhet opstellen vargebiedsplannen. Terwijl het gebiedsplan (of de gebieds-

agenda) een uitgelezen aanleiding vormt om samen na te denken over de taglkam een gebied.

Daarnaast blijkt dat de gebiedsmakelaar beperkt betrokkerzijnbij de BIZ. In die zin kan er het

nodige verbeterd worden in de aansluiting tussen gemegigiebiedsteam)ken BIZ (en dus in het ge-
AEAAOCAOEAEO xAOEMADAGT AAI0 ENl AR ODHEDOOBRDOET CO LA
afstemming tussergebiedsteamsn ondernemers is het raadzaam om ook te kijken hoe de vast-
goedeigenaren beter bij het gebied betrokken kunnen worden. Dit geldt in elk geval in gebieden

waar sprak is van urgentie op een vastgoedthema bijvoorbeeld m.b.t. branchering of vastgoedkwa-

liteit. Het is raadzaam om deze afstemming in het Blidces te verankere(bijvoorbeeld door af-

spraken vast te leggen in het Bfdan en de uitvoeringsovereenkomsth daarin aandacht te
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